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DLACZEGO W OGOLE ZAJMOWA C SIE POMIAREM?

e, Dyskusji nie podlega kwestia, czy powinnismy mierzyc
(wartosc zasobow ludzkich), ale kwestia jak powinny one by¢
mierzone” [D. Dobija]

e Niezaleznie od tego, czy zdecydujemy sie na miary
wartosciowe, czy jakosciowe kapitatu ludzkiego, beda
musiaty konkurowac z wiarygodnoscig i postrzegang
doktadnoscig miar finansowych.

e |stotna jest motywacja do pomiaru: dlaczego chcemy to
robic?
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OGRANICZENIA PROCESU POMIARU KL

* Pomiary HR stajg sie coraz bardziej
wysublimowane i eleganckie” (Cascio i Boudreau
2008), przy jednoczesnej utomnosci tych
narzedzi w uchwyceniu znaczgcego dla
organizacji oddziatywania czynnikdow lezgcych po
stronie kapitatu ludzkiego na realne wyniki,
efektywnosc¢ i doskonalenie organizacji.

 Jedna z gtdwnych przyczyn tych problemoéw
jest skupienie sie na czynnikach najtatwie;j
mierzalnych, co nie pozwala na uchwycenie
uzaleznionych od przyjetej strategii biznesowej
nosnikéw efektywnosci (key performance
indicators).

‘J‘ SZKOtA GEOWNA HANDLOWA W WARSZAWIE




CZY ZKL JEST GOTOWE NA POMIAR?

Wykres 2. Trendy HR: znaczenle | gotowos¢ — w skall swiata
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Wykres: Deloitte University Press | DUPress.com

Zrédto: Trendy HR 2015. Nowy $wiat pracy, Delloitte University Press
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CZY ZKL JEST GOTOWE NA POMIAR?

Zbyt malo organizacji aktywnie wykorzystuje umiejetnosci analityczne’ w celu
zaspakajania zlozonych potrzeb biznesowych i kadrowych.

Trzy na cztery firmy, ktore uczestniczyly w naszym badaniu (75%) traktuje
wykorzystywanie analityki kadrowej jako ,wazne”, ale jedynie 8% stwierdzito, ze ich
organizacja utrzymuje ,silng pozycje” w tej dziedzinie — to niemal dokfadnie taki sam
wynik, co w zeszlym roku.

Firmy, ktore rozwijaja umiejetnosa z zakresu analityki w obszarze kadr wyprzedzajg
konkurencje w obszarze jakosdi talentow przyjmowanych do pracy, ich retencji

i kompetencji przywédczych, generalnie maja tez wyzsze notowania jako pracodawcy.?
WNIOSEK

Dane i analityka stanowia klucz do rozwiazania wielu problemow omawianych w tym
raporcie: zaangazowania, przywodziwa, rozwoju i rekrutacji. Firmy, ktore wyrozniaja sie
w dziedzinie analityki w obszarze talentow i HR w nadchodzacych latach majg szanse
wyprzedzic¢ konkurencje. Jednak bez znacznych inwestycji poczynionych juz na wazesnym
etapie trudno ruszyc z miejsca. Dlatego tez nalezy powaznie zajac sie t3 kwestia, szukac
solidnych rozwigzan u dostawcy podstawowego systemu HR i zatrudni¢ w dziatach HR
specjalistow z przygotowaniem analitycznym i statystycznym.

Zrédto: Trendy HR 2015. Nowy $wiat pracy, Delloitte University Press
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KLUCZOWE WYZWANIA POMIARU KL

ETAPY POMIARU KL W ORGANIZACII

M Analiza danych Wykorzystanie wynikow

e wiarygodnos¢ / ¢ Podejscie systemowe / e Wiasciwe /
obiektywizm danych i holistyczne i ukierunkowane
miernikow wspotzaleznosci komunikowanie

e naktad pracy vs e Relacje / zwigzki wynikow (co kto
przydatnosé przyczynowo-skutkowe powinien wiedziec?)

* spojnosc / / modele analityczne e Powigzanie z wynikami
poréwnywalnosé / e Cykl inwestycyjny a organizacji
logika efekty (time lag) e Podejmowanie decyzji

(jakich?strategicznych,
operacyjnych,

personalnych?)
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WYNIKI BADA N W PROJEKCIE NKL

Badanie empiryczne dotyczgce uwarunkowan wdrazania w
przedsiebiorstwach narzedzi pomiaru kapitatu ludzkiego (NKL):

e badanie przeprowadzone za pomocg metody CAPI (Computer
Assisted Personal Interviewing) na probie 800 przedsiebiorstw.

 badanie zrealizowane w okresie pazdziernik-listopad 2015 roku
przez firme badawczg Biostat.

e respondenci: kierownicy/dyrektorzy dziatéw odpowiedzialnych
za pomiar kapitatu ludzkiego oraz cztonkowie kadry
zarzgdzajgcej przedsiebiorstw.
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KORZYSCI Z DOKONYWANIA POMIARU KL W FIRMACH
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dostarcza informacji o pozwala na wptywa na wzrost  ufatwia funkcjonowanie wzbogaca dziat Kadr/HR
tych obszarach efektywniejsze znaczenia dziatu/funkcji samego dziatu
zarzadzania, ktore  wykorzystanie zasobow  personalnej w firmie personalnego

wymagajg usprawnien ludzkich firmy

& Mikro i Mate m Srednie Duze i Ogotem

Takie korzysci jak: wptyw na wzrost znaczenia dziatu/funkcji personalnej w firmie, ufatwienie
funkcjonowanie samego dziatu personalnego oraz wzbogacenie dziatu Kadr/HR byto wskazywane jako
korzys¢ przede wszystkim przez respondentdéw z grupy duzych przedsiebiorstw. Natomiast zapewnienie
diagnozy sytuacji w obszarze kapitatu ludzkiego przedsiebiorstwa najrzadziej wskazywali przedstawiciele
Srednich organizacji.
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WYKORZYSTANIE WYNIKOW POMIARU KL W FIRMACH

Dane/wskazniki sg interpretowanie i komunikowanie w sposéb
zrozumiaty dla réznych uzytkownikéw: menedzerdéw, pracownikéw,
wtascicieli/udziatowcow firmy

20,50%

Pomiar dokonywany jest w celu identyfikacji dziatan, ktére moga
by¢ potrzebne do np. zmniejszenia liczby wypadkow, poprawy
struktury zréznicowania sity roboczej lub do zmniejszenia absencji

20,10%

Celem pomiaru jest pozyskanie informacji pozwalajacej podejmowad

lepsze decyzje, zardowno wewnetrznie — dotyczgce zarzadzania “ 28,00%

ludZmi, jak i zewnetrznie — w odniesieniu do postepdéw w realizacji...

Dane/wskazniki sg wykorzystywane na potrzeby projektowania i

. .. . .. p . L. . .. 27,50%
implementacji polityki i proceséw zarzadzania ludZzmi w organizacji

Dane/wskazniki sg wykorzystywane do komunikowania
menedzerom najwazniejszych informacji dotyczacych kapitatu
ludzkiego ich zespotdw, w pordwnaniu z innymi dziatami firmy

27,90%

Pomiar dokonywany jest w celu pozyskania informaciji, ktére

pomogg zaprojektowaé model HR, ktory w najwiekszym stopniu 31,10%
przyczyni sie do wzrostu wynikéw
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WYKORZYSTANIE WYNIKOW POMIARU KL W FIRMACH

Dane/wskazniki sg wykorzystywane do przekazywania menedzerom
podstawowych informacji o ilosci zatrudnionych, strukturze sity
roboczej, itp.

Dane/wskazniki sg wykorzystywane do informowania menedzeréw
. . . . sy 28,10%
o ich wynikach i postepach w ramach ich dziatéw h

Dane/wskazniki sg wykorzystywane do poszukiwania korelacji

pomiedzy danymi 28,80%

Dane/wskazniki sg wykorzystywane do komunikowania
efektywnosci proceséw menedzerom liniowym i wskazywanie
specyficznych dziatan poprawiajgcych zarzadzanie ludZzmi

32,00%

Pomiar dokonywany jest w celu komunikowania menedzerom nie
tylko sposobu realizacji proceséw HR, ale z dodatkowymi Em 39,60%
informacjami, dlaczego sq one wazne i co pozwolg osiggna¢
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BARIERY DOKONYWANIA POMIARU KL

Brak odpowiednio wykwalifikowanych pracownikdw — bariera wedtug 35,4%
ankietowanych.

e Zbyt wysokie koszty dokonywania pomiaru (40,9%).

e Opdr kierownictwa firmy (32,1%).

e Opdr dziatu kadr/HR firmy (22,8%).

e Opodr pracownikdw przed dokonywaniem pomiaru (31,1%).

e Dziat Kadr/HR nie jest partnerem strategicznym firmy, wiec nie ma wptywu na decyzje
dotyczace pomiaru kapitatu ludzkiego (24,1%).

e Brak dostepu do kompleksowego narzedzia pomiaru kapitatu ludzkiego (39,6%).

e Postrzeganie przez kierownictwo firmy posiadanego kapitatu ludzkiego organizacji nie jako
wartosci, lecz jedynie w kategoriach poniesionych kosztéw (31,7%).

HR nie postrzegany przez kierownictwo jako Zrédto przewagi konkurencyjnej (24,4%).
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KONKLUZJE

e Znalezienie wtasciwej formuty pomiaru KL i powigzania z ZKL
wcigz pozostaje kwestig otwartg, chociaz wida¢ znaczne
postepy w tym obszarze w ujeciu teoretycznym i praktycznym,

e Konieczne jest takie projektowanie procesu pomiaru, ktore
pozwoli na ujecie zagadnienia na poziomie przedsiebiorstwa w
sposob kompleksowy, a jednoczesnie uwzgledniajgcych jego
specyfike,

e Nalezy skoncentrowac¢ sie na czynnikach krytycznych dla
wynikbw  organizacji, ktére coraz czesSciej obejmujg
zaangazowanie, elastycznos¢ i kreatywnos¢ poszczegdlnych
pracownikow, i ich zdolnos¢ do rozwoju kompetenc;ji.
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Dziekuje za uwage!

Kontakt:
Isienk@sgh.waw.pl
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