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Tabela 2. Poziom naktadéw inwestycyjnych? mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw,
stopy referencyjne?® NBP i stopy inflacji?® w Polsce w latach 2003-2012

Naktady inwestycyjne | . Nak_’:ady Naklad}/ nwe stycyjne Stopy Stopy

. S inwestycyjne matych Srednich - : .

Rok | mikroprzedsiebiorstw o - referencyjne NBP | inflacji

[w min PLN] przedsiebiorstw przedsiebiorstw W %] W %]

[w min PLN] [w min PLN]

2003 10088 10 680 16 259 5,88 0,83
2004 11364 11689 21944 6,08 3,49
2005 11842 10613 21703 5,15 2,13
2006 14179 12 845 28041 413 1,02
2007 18 321 15827 34759 4,58 2,49
2008 20 356 19011 34942 5,54 4,22
2009 21853 16 416 30806 3,88 3,45
2010 24848 16 877 29598 3,50 2,59
2011 28282 18757 33785 4,13 427
2012 24 370 17332 32787 4,50 3,70

Zrodto: Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2012-2013, red. P. Zadura-
-Lichota, A. Tarnawa, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2014, s. 139 (dane o nakfadach
inwestycyjnych); http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/dzienne/stopy_archiwum.htm, dostep 01.03.2015 (poziom stép
referencyjnych NBP); http: //www.bankier.pl/gospodarka/wskazniki-makroekonomiczne/in [adja-rdr-pol, dostep
01.03.2015r. (poziom wskaznika stopy in [adji).

Podstawa obliczen wskaznika korelacji liniowej Pearsona jest poréwnanie warto-
$ci dwdch zmiennych i wobec tego na potrzeby badania dokonano szesciu obliczen

27 7godnie z de [Micjg GUS za nakfady inwestycyjne przyjmuje sie ,naktady [nansowe lub rze-
czowe, ktorych celem jest stworzenie nowych srodkéw trwatych lub ulepszenie (przebudowa, roz-
budowa, rekonstrukcja lub modernizacja) istniejacych obiektéw majatku trwatego, a takze naktady
na tzw. pierwsze wyposazenie inwestycji”, http://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/de [nicje-
-pojec/223, pojecie.html, dostep 7.06.2015.

28 7godnie z informacjami ze strony Portalu Edukacji Ekonomicznej NBP stopa referencyjna
jest zde [niowana jako ,,rentowno$¢ bonéw pienieznych emitowanych przez Narodowy Bank Polski
w trakcie podstawowych operacji otwartego rynku. Operacje te polegaja na zakupie lub sprzedazy krot-
koterminowych, z reguty 7-dniowych, bonéw pienieznych na rynku miedzybankowym w celu przy-
wrdcenia rownowagi ptynnosciowej w sektorze bankowym. Wysoko$¢ stopy referencyjnej wptywa
na poziom WIBOR-u, ktory z kolei stanowi podstawe oprocentowania kapitatu obcego”, http://www.
nbportal.pl/slownik/stopa-referencyjna, dostep 7.06.2015r. W pracy przyjeto $rednig arytmetyczng
z wartosci stop referencyjnych w danym roku.

29 7godnie z informacjami ze strony Portalu Edukacji Ekonomicznej NBP, stopa in [adji jest zde [nio-
wana jako ,,indeks wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych. (...) Jest $rednig wazong cen towarow
i ustug nabywanych przez przecietne gospodarstwo domowe”, http://www.nbportal.pl/slownik/wska-
znik-cen-towarow-i-uslug-konsumpcyjnychcpi, dostep 7.06.2015.
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korelacji naktadow inwestycyjnych poszczegolnych segmentow sektora MSP oraz
wartosci stop referencyjnych NBP i stopy inflacji (rysunek 2).

Rysunek 2. Diagramy korelacyjne wartosci naktadéw inwestycyjnych oraz poziomu stop
referencyjnych NBP w latach 2003-2012

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych z tabeli 2.

Diagramy 1-4 przedstawiajg zalezno$¢ pomiedzy warto$ciami naktadow inwesty-
cyjnych (odpowiednio diagram 1 —mikro, 2 — matych, 3 —Srednich, 4 — wszystkich
przedsiebiorstw) a stopami referencyjnymi w latach 2003-2012. Rozrzut punktow
pokazuje zaleznos¢, w przyblizeniu liniowg (pokazuje to naniesiona linia trendu),
ujemna, gdyz wraz ze spadkiem wartosci stop referencyjnych rosnie warto$¢ nakta-
déw inwestycyjnych.

Tabela 3. Obliczenia wspotczynnika korelacji liniowej Pearsona naktadéw
inwestycyjnych i stopy referencyjnej w latach 2003-2012

Wsp6tczynnik Naktady Naktady Naktady inwestycyjne Naktady
korelacji inwestycyjne inwestycyjne matych $rednich inwestycyjne
liniowej mikroprzedsigbiorstw | przedsiebiorstw przedsiebiorstw przedsiebiorstw
Pearsona -0,70 -0,51 —0,56 -0,59

Zr6dto: obliczenia whasne na podstawie danych z tabeli 2.
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Analysis of Impact of Monetary Policy on the SME
Sector Investment Decisions in Poland

Summary

[eaiin of the present article is to show the impact of the monetary policy on the
sector of small and medium-sized enterprises in the area of investment decision
making. ["e SMIE sector generates about half corporate investment outlays, which
makes this sector investment level play a signi [cant role in the economy. e mbne-
tary policy, through the monetary transmission mechanism, a [edts corporate inve-
stment decisions. e mhbjor research area was to [ndl the key factors of the impact
of monetary policy on the SME sector in the area of investment. [e [1kk element
of analysis was a positive veri [cation of the hypothesis that the rate of in [afion has
a greater impact of SME corporate investment decisions than the values of reference
rates. On this basis a conclusion was formulated that in [afion is a more important
factor than reference rates because it causes a rise in the nominal corporate incomes,
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due to which companies [ndl additional funds for investment. [esetond hypothe-
sis concerned the di [erence in the impact of monetary policy on every SME. e 1
di [erentiation within the sector, and in particular di Lerknces between micro busi-
nesses on the one hand, and small and medium-sized companies on the other, is

a signi Lcant determinant in the impact exerted by monetary policy.

Keywords: small and medium-sized enterprises, SMEs, investment outlays, corporate
segmentation
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Procedura restrukturyzacji

oraz uporzadkowanej likwidacji

instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych
(resolution) jako jeden z filarow

unii bankowej w ramach UE

Streszczenie

W poczatkowej czesci artykutu przeanalizowano przestanki wprowadzenia nowych
rozwigzan w zakresie uporzadkowanej likwidacji podmiotéw dziatajacych na rynku
[(nansowym. Nastepnie zostaty omdwione ramy prawno-instytucjonalne proce-
dury resolution i jej umiejscowienie w strukturze unii bankowej. W kolejnej cze-
sci omowiono zakres podmiotowy restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidaciji,
przestanki tej procedury, jej przebieg oraz stosowane instrumenty. W nastepnej
czesci artykutu podijeto prébe oceny rozwigzan w zakresie resolution zastosowa-
nych w UE. Tezg postawiong w artykule jest stwierdzenie, ze procedura ta niesie
wiele korzysci (w szczegdlnosci sprzyja stabilnosci systemu [nansowego i ochronie
[nansow publicznych, zapewnia klientom instytucji kredytowych oraz [rth inwe-
stycyjnych ciggtos¢ dostepu do Swiadczonych przez te podmioty ustug, jak réwniez
charakteryzuije sie wiekszg sprawnoscig w poréwnaniu do tradycyjnej upadtosci),
jednak niesie za sobg rowniez pewne ryzyko (szczeg6lnie zwigzane z instrumentem
umorzenia lub konwersji dtugu) oraz kontrowersje (np. ingerencja w prawa akcjona-
riuszy badz udziatowcow lub wzrost obcigzen dla podmiotdw sektora [nansowego).
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Stowa kluczowe: restrukturyzacja i uporzadkowana likwidacja instytucji kredytowych
i [rrh inwestycyjnych, bank resolution, unia bankowa, Single Resolution Mechanism,
bail-in, stabilno$¢ [nansowa, ryzyko systemowe, kryzysy [nansowe, upadtos¢ insty-
tucji [nansowych

1. Wprowadzenie

Celem niniejszego artykutu jest analiza rozwigzan prawno-instytucjonalnych
zastosowanych w Unii Europejskiej w obszarze uporzadkowanej likwidacji instytucji
kredytowych oraz firm inwestycyjnych. Rozwigzania te zostaty wprowadzone w reakcji
na rozpoczety w 2007 r. globalny kryzys finansowy i stanowig jeden z filarow unii
bankowej, ktdra w sposob znaczacy uksztattuje system finansowy UE w najblizszych
latach. Przesgdza to o wysokiej istotnosci podejmowanej w artykule tematyki.

Globalny kryzys finansowy w spos6b oczywisty obnazyt brak skutecznego
zestawu instrumentow, jakie powinny byty zosta¢ zastosowane wobec instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnych, dotknietych trudnosciami lub znajdujacych sie
na progu niewyptacalnosci. Brak tych instrumentow w UE kontrastowat z faktem,
ze byty one stosowane w innych regionach $wiata, w szczeg6lnosci w USA — przez
Federalng Korporacje Ubezpieczen Depozytéw (Federal Deposit Insurance Corpo-
ration — FDIC), nawet wobec podmiotéw o znaczacych rozmiarach, jak np. bank
detaliczny Washington Mutual*. W przeciwienstwie do Stanéw Zjednoczonych w Unii
Europejskiej mandaty instytucji gwarantujacych depozyty byty ograniczone gtéwnie
do funkcji wyptaty Srodkow gwarantowanych (funkcjonowaty zgodnie z modelem
pay-box), nie powierzono im natomiast funkcji resolution.

W poczatkowej czeSci artykutu przeanalizowano przestanki wprowadzenia
nowych rozwigzan w zakresie uporzadkowanej likwidacji podmiotéw dziatajacych
na rynku finansowym. W szczegélnosci zaakcentowano fakt, ze brak tych rozwigzan
oddziatywat na pogtebienie kryzysu fiskalnego w UE.

Nastepnie zostaty omowione ramy prawno-instytucjonalne procedury upo-
rzadkowanej likwidacji i jej umiejscowienie w strukturze unii bankowej. W tym
fragmencie przedstawiono idee unii bankowej, jej filary oraz gtéwne podstawy
prawne resolution.

L 1. Pruski, Perspektywy resolution w Polsce, w: Centrum Analiz Spoteczno-Ekonomicznych, Pro-
cedura restrukturyzacji i uporzagdkowanej likwidacji banku — doswiadczenia $wiatowe, rozwigzania dla
UE i dla Polski, Zeszyt BRE Bank-CASE 2013, nr 124, s. 7.
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W kolejnej czesci oméwiono zakres podmiotowy procedury restrukturyza-
cji i uporzagdkowanej likwidacji, jej przestanki, przebieg, jak rowniez stosowane
instrumenty, tj. instrument zbycia dziatalnosci, instrument instytucji pomostowej,
wydzielenia aktywow oraz umorzenia lub konwersji zobowigzan (bail-in).

Nastepnie podjeto prébe oceny procedury restrukturyzacji i uporzadkowanej
likwidacji zastosowanej w UE. Zostata szczegbtowo przeanalizowana warto$¢
dodana, jaka wnosi wprowadzenie resolution, korzysci z niej wynikajace, jak row-
niez potencjalne ryzyko i kontrowersje. Konkluzje ptynaca z tej czes¢ artykutu
stanowi postawiona w nim teza, ktdrg jest stwierdzenie, ze procedura resolution
niesie szereg korzysci (w szczeg6lnosci sprzyja stabilnosci systemu finansowego
i ochronie finanséw publicznych, zapewnia klientom instytucji kredytowych oraz
firm inwestycyjnych ciggto$¢ dostepu do Swiadczonych przez te podmioty ustug,
jak réwniez charakteryzuje sie wiekszg sprawnoscig w porownaniu do tradycyj-
nej upadtosci), jednak powoduje rowniez pewne ryzyko (szczegolnie zwigzane
z instrumentem bail-in) oraz kontrowersje (np. ingerencja w prawa akcjonariuszy
badZ udziatowcdw).

2. Uzasadnienie dla unijnych reform w zakresie resolution

Rozpoczety w 2007r. globalny kryzys finansowy uwidocznit, ze w UE brakowato
instrumentarium pozwalajacego na restrukturyzacje i uporzagdkowang likwidacje
podmiotéw bez zaangazowania pieniedzy podatnikéw. W konsekwencji wydatko-
wanie srodkow publicznych na pomoc dla sektora finansowego przyczynito sie do
istotnego wzrostu poziomu dtugu publicznego w UE. Skale wydatkowania Srodkow
publicznych na wspomniane dziatania pomocowe, wigzacg sie¢ m.in. z brakiem
wdrozenia stosownych narzedzi resolution, zilustrowano na rysunku 1.

Rozpoczety w 2007r. globalny kryzys finansowy uwidocznit takze, ze brak
harmonizacji procedur restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji instytucji
kredytowych oraz firm inwestycyjnych pomiedzy panstwami cztonkowskimi UE
byt zjawiskiem niekorzystnym z punktu widzenia stabilnosci finansowej zaréwno
w poszczegdlnych panstwach, jak i na poziomie catej UE. Miato to miejsce z jednego
zasadniczego powodu —w niektorych panstwach cztonkowskich wobec podmiotow
dziatajgcych w sektorze finansowym stosowano te same procedury i narzedzia,
ktdre sg stosowane wobec przedsiebiorstw sektora niefinansowego, a wiec nie
uwzgledniano w dostatecznym stopniu specyfiki podmiotow dziatajacych na rynku
finansowym. Brak uwzglednienia tej specyfiki skutkuje zjawiskami zagrazajgcymi
stabilnosci finansowej.
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Rysunek 1. Wysokos¢ i formy zaaprobowanej pomocy publicznej dla sektora
finansowego w krajach UE27 w okresie 2008-111 kw. 2014

Rl e EEE P L P PP PR R R PPEE W Rekapitalizacja
500 1" 7309734 pitalizac
450 LB -] o O Gwarancje
k=]
= . ) . )
200 L5 oo QG Wsparcie dla bankow posiadajacych,,toksyczne” aktywa
3R Srodki plynnosciowe inne niz gwarancje
350 + @20
300 +
250 +
200 +
150 +
100 +
50 +
0 -
2008 2009 2010 2011 2012 2013 |-l kwartat
2014

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu.

Po pierwsze, w przypadku tradycyjnej procedury likwidacyjnej nie jest zachowana
ciagto$¢ dziatania likwidowanego podmiotu — brakuje zapewnienia kontynuacji
kluczowych funkcji podmiotu w likwidacji, takich jak np. zapewnienie klientom
dostepu do depozytéw. W konsekwencji odbiorcy ustug finansowych tracg dostep
do tych ustug po zawieszeniu dziatalnosci danego podmiotu przez organ nadzoru
finansowego. Gdy np. gospodarstwa domowe sg odciete od swoich oszczednosci
wiasnie przez brak zapewnienia ciggtosci kluczowych funkcji podmiotu w tradycyj-
nej procedurze likwidacyjnej, beda one zmuszone wycofywac swe srodki z innych
podmiotoéw dziatajagcych na rynku finansowym, zeby finansowac biezace wydatki.
Moze wowczas dojsé do niebezpiecznego zjawiska masowego wycofywania depozytow,
nawet z tych podmiotdw, ktorych kondycja finansowa nie budzi zastrzezen. W takiej
sytuacji ma wiec miejsce jednoczesnie zjawisko ,,paniki bankowej” oraz ,.efektu
zarazania”, gdyz problemy jednego podmiotu przenoszone sg na inne. Niewatpliwg
wartoscig dodang procedury resolution jest zapewnienie kontynuacji kluczowych
funkcji podmiotu w likwidacji, co chroni system finansowy przed opisanymi wyzej
zjawiskami, korzystnie wptywajac na podtrzymanie jego stabilnosci.

Po drugie, w przypadku tradycyjnej procedury upadtosci, stosowanej wobec
podmiotow dziatajgcych w sektorze finansowym, dochodzi do jeszcze jednego
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negatywnego zjawiska, ktérego mozna uniknag, stosujac procedure resolution. Cho-
dzi o zjawisko ,,awaryjnej wyprzedazy aktywow”. Dochodzi do niego, gdy syndyk
masy upadtosciowej dazy do sprzedazy aktywdw po cenie, ktorg na dany moment
oferuje rynek. Cena ta moze by¢ znaczaco zanizona, odbiegajac od ceny, ktéra bytaby
mozliwa do uzyskania, gdyby podmiot nie byt likwidowany. Co wiecej, przy tego
rodzaju wyprzedazy aktywdw ma miejsce negatywne zjawisko procyklicznosci — jesli
sytuacja na rynku finansowym jest niekorzystna, ceny oferowane za wyprzedawane
aktywa bedg dodatkowo zanizone. Moze tez doj$¢ do sytuacji, w ktdrej w trakcie
dekoniunktury czy zatamania ptynnosci w systemie finansowym podczas kryzysu
rynek danych aktywow w praktyce nie bedzie funkcjonowat. Procedura resolution
wychodzi naprzeciw rowniez temu problemowi, gdyz jednym z jej instrumentéw
jest firma zarzadzajaca aktywami, ktdrej celem jest ich sprzedaz dopiero wowczas,
gdy bedzie mozliwe uzyskanie ceny rynkowej?.

Oprdcz wyzej wskazanych trudnosci wigzacych sie z brakiem wdrozenia proce-
dury restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji, warto podkresli¢ jeszcze jednej
problem. Kryzys finansowy uwidocznit brak systemowych rozwigzan w zakresie
likwidacji instytucji finansowych dziatajacych w UE w spos6b transgraniczny. Ze
wzgledu na wysoki stopien integracji rynkéw finansowych w Unii Europejskiej
wiele instytucji finansowych prowadzi dziatalno$¢ poza krajem macierzystym,
w krajach goszczacych. Niejednokrotnie oddziaty tych instytucji finansowych majg
w panstwach przyjmujacych znaczenie systemowe, dlatego tez upadto$¢ podmiotu
dziakajacego transgranicznie moze przyczynié sie do destabilizacji rynku finansowego
nie tylko w kraju macierzystym, lecz takze w krajach goszczacych. Brak harmoni-
zacji w zakresie uporzadkowanej likwidacji na szczeblu UE oraz funkcjonowanie
zréznicowanych rozwigzan krajowych sprawiaty, ze w niedostatecznym stopniu
uwzgledniano stabilno$¢ finansowa w krajach przyjmujacych oraz skutki upadtosci
w skali catej UE, a nie tylko w skali panstwa macierzystego.

Rozpoczety w 2007 r. globalny kryzys finansowy odstonit znaczace roznice
pomiedzy krajami UE a krajami w innych regionach swiata. W panstwach czton-
kowskich UE przed kryzysem brakowato skutecznych narzedzi uporzadkowanej
likwidacji instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, co kontrastowato z faktem,
ze byty one stosowane w Stanach Zjednoczonych przez FDIC oraz w niektorych
krajach Azji, Ameryki Potudniowej oraz Afryki®. W wyniku kryzysu finansowego
nastgpita tendencja do wprowadzania narzedzi uporzadkowanej likwidacji instytucji

2 |bidem,s. 7.
3 . Pruski, Perspektywy..., op.cit.
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finansowych, co zaowocowato faktem, ze w 2012 r. w niektdérych panstwach czton-
kowskich UE rozwigzania te zostaty zaimplementowane (tabela 1)*.

Tabela 1. Implementacja procedury resolution w wybranych krajach UE (koniec 2012r.)

i Likwidacja instytucji finansowych oparta na
Panstwo - - - - —
prawie upadtosciowym resolution innych rozwigzaniach

Belgia X x

Bulgaria x

Czechy x

Estonia X

Finlandia X X

Francja x

Grecja x

Malta X
Niemcy X X

Polska X
Rumunia X X
Stowacja x

Stowenia X X

Szwecja x

Wegry X
Wielka Brytania X

Wiochy X

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie International Association of Deposit Insurers, ,,IADI Annual Survey
2012”, Basel 2013, http://www.iadi.org/di.aspx?id=173, dostep 20.03.2015.

3. Ramy prawno-instytucjonalne procedury
restrukturyzacji i uporzagdkowanej likwidacji
oraz jej umiejscowienie w strukturze unii bankowej
Koncepcja unii bankowej wytonita sie w reakcji na rozpoczety w 2007 r. globalny

kryzys finansowy, ktory wymusit dziatania majace na celu stabilizacje sektora
bankowego. W 2012r. Komisja Europejska ogtosita ,,Plan dziatania na rzecz unii

4 International Association of Deposit Insurers, ,,IADI Annual Durvey 2012”7, Basel 2013, http:/
www.iadi.org/di.aspx?id=173, dostep 20.03.2015. Najnowsze dostepne dane dotyczg roku 2012.
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bankowej” (COM (2012) 510) oraz ,,Plan dziatania na rzecz pogtebionej i rzeczywistej

unii gospodarczej i walutowej”, w ktorych sprecyzowata przewidywany harmono-

gram dziatan. Unia bankowa funkcjonuje w ramach strefy euro, jednak kraje spoza
strefy réwniez moga podjaé decyzje o dotgczeniu do niej. Opiera sie ona na nizej
omowionych filarach.

1. Jednolity mechanizm nadzorczy (Single Supervisory Mechanism — SSM). W ramach
mechanizmu wyposazono Europejski Bank Centralny (EBC) w mandat sprawo-
wania nadzoru mikroostroznosciowego nad bankami w panstwach strefy euro
(gdzie EBC ma nadzorowac okoto 6000 najwiekszych bankow) oraz w innych
panstwach, ktore przystapig do SSM. Banki o mniejszych rozmiarach beda
nadal nadzorowane przez nadzorcéw krajowych. Mandat w zakresie nadzoru
mikroostroznosciowego EBC sprawuje od listopada 2014 r., na podstawie:

a) Rozporzadzenia Rady (UE) nr 1024/2013 z dnia 15 pazdziernika 2013r.
powierzajacego Europejskiemu Bankowi Centralnemu szczeg6lne zadania
w odniesieniu do polityki zwigzanej z nadzorem ostrozno$ciowym nad
instytucjami kredytowymi®;

b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1022/2013 z dnia
22 pazdziernika 2013r. zmieniajgcego rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010
w sprawie ustanowienia Europejskiego Urzedu Nadzoru (Europejskiego
Urzedu Nadzoru Bankowego) w odniesieniu do powierzenia Europejskiemu
Bankowi Centralnemu szczeg6lnych zadan zgodnie z rozporzadzeniem Rady
(UE) nr 1024/2013¢.

2. Jednolity mechanizm restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji (Single Reso-
lution Mechanism — SRM). Podstawa prawng funkcjonowania tego mechanizmu
s nizej wymienione przepisy.

a. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/59/UE z dnia 15 maja
2014 r. ustanawiajgca ramy na potrzeby prowadzenia dziatan naprawczych
oraz restrukturyzacji i uporzgdkowanej likwidacji w odniesieniu do insty-
tucji kredytowych i firm inwestycyjnych [...], (Dyrektywa BRRD)". Dyrek-
tywa zapewnia minimalng harmonizacje procesu resolution w panstwach

5 Dz.Urz. UE 2013 L 287, s. 63.

6 Dz.Urz. UE 2013 L 287,s. 5.

7 Petna nazwa Dyrektywy brzmi: ,Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/59/UE z dnia
15 maja 2014 r. ustanawiajaca ramy na potrzeby prowadzenia dziatan naprawczych oraz restruktury-
zacji i uporzadkowanej likwidacji w odniesieniu do instytucji kredytowych i [rth inwestycyjnych oraz
zmieniajgca dyrektywe Rady 82/891/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2001/24/WE,
2002/47/WE, 2004/25/WE, 2005/56/WE, 2007/36/WE, 2011/35/UE, 2012/30/UE i 2013/36/EU oraz
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1093/2010 i (UE) nr 648/2012 Tekst majacy
znaczenie dla EOG”, Dz.Urz. UE 2014 L 173, s. 190.
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cztonkowskich UE oraz wymaga, aby kazde panstwo cztonkowskie wyznaczyto
instytucje publiczng odpowiedzialng za uporzadkowana likwidacje instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnyché. Srodki przewidziane w Dyrektywie
BRRD majg byc¢ stosowane przez panstwa cztonkowskie od 1 stycznia 2015r.°.

b. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 806/2014 z dnia
15 lipca 2014 r. ustanawiajace jednolite zasady i jednolitg procedure restruk-
turyzacji i uporzadkowanej likwidacji instytucji kredytowych i niektorych
firm inwestycyjnych w ramach jednolitego mechanizmu restrukturyzacji
i uporzadkowanej likwidacji oraz jednolitego funduszu restrukturyzacji i upo-
rzadkowanej likwidacji oraz zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010%.
Na styczen 2016 r. przewidziano rozpoczecie stosowania przepisow tego roz-
porzadzenia dotyczacych instrumentow restrukturyzacji i uporzadkowanej
likwidacji oraz sktadek na rzecz jednolitego funduszu.

c. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1022/2013 z dnia

22 pazdziernika 2013r. zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010
w sprawie ustanowienia Europejskiego Urzedu Nadzoru (Europejskiego
Urzedu Nadzoru Bankowego) w odniesieniu do powierzenia Europejskiemu
Bankowi Centralnemu szczegdlnych zadan zgodnie z rozporzadzeniem Rady
(UE) nr 1024/2013".

d. Dyrektywa 2013/36/UE i rozporzadzenie 575/2013" w sprawie wymogow

ostrozno$ciowych z 26 czerwca 2013r. — pakiet CRD I1V/CRR.

Oprécz wymienionych powyzej filarow unii bankowej na etapie planow jest
utworzenie dodatkowego filaru w postaci Europejskiego Systemu Ubezpieczenia
Depozytéw. Komisja Europejska do korica 2015r. ma przedtozyc¢ stosowne propozycje
w tej sprawie'. Warto rowniez dodac, ze procesowi ujednolicania ram regulacyjnych

8 W Polsce role tego typu instytucji publicznej bedzie petnit Bankowy Fundusz Gwarancyjny.

9 Przy czym instrument umorzenia lub konwersji dtugu ma byé stosowany od 1 stycznia 2016t.

10 Dz.Urz. UE 2014 L 225, s. 1.

1 Dz.Urz. UE 2013 L 287,s. 5.

12 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013r. w sprawie
warunkoéw dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatalno$ci oraz nadzoru ostroznosciowego nad
instytucjami kredytowymi i [rthami inwestycyjnymi, zmieniajgca dyrektywe 2002/87/WE i uchyla-
jaca dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE, Dz.Urz. UE 2013 L 176, s. 338.

13 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013r.
w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i [rth inwestycyjnych, zmieniajace
rozporzadzenie (UE) nr 648/2012, Dz.Urz. UE 2013 L 176, s. 1.

14 Five Presidents’ Report ,,Completing Europe’s Economic and Monetary Union”, 22 June 2015,
s. 2, http://ec.europa.eu/priorities/economic-monetary-union/docs/single-market-strategy/factsheet-
completing-banking-union_en.pdf, dostep 29.10.2015.
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w ramach unii bankowej stuzyta ponadto aktualizacja regulacji w zakresie krajo-
wych systemOw gwarantowania depozytow, co miato miejsce poprzez Dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/49/UE z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie
systemow gwarancji depozytéw®s. Zestaw aktow prawnych, w sktad ktérych wcho-
dza m.in. wskazane wyzej, w terminologii unii bankowej zyskat nazwe jednolitego
zbioru przepisow (Single Rule Book). Filary, na ktérych opiera sie unia bankowa,
mozna zatem obrazowo przedstawi¢ za pomocg rysunku 2.

Rysunek 2. Filary unii bankowej

Unia bankowa

Europejski System

Jednolity mechanizm nadzorczy Jednolity mechanizm resolution ; : .
Ubezpieczenia Depozytow

Jednolity zbidr przepiséw (Single Rule Book)

Zr6dto: opracowanie whasne.

Europejski Urzad Nadzoru Bankowego (EUNB) zostat wyznaczony jako organ
odpowiedzialny za tworzenie oraz wdrazanie standardéw technicznych i wytycz-
nych dotyczacych stosowania wskazanych powyzej jednolitych ram regulacyjnych,
na ktorych opiera sie unia bankowa.

Stosowaniem w ramach SRM ujednoliconych zasad oraz procedur restrukturyzacji
i uporzadkowanej likwidacji ma zajmowac sie Jednolita Rada ds. Restrukturyzacji
i Uporzadkowanej Likwidacji (Single Resolution Board — SRB), kt6ra w styczniu
2015r. osiggneta zdolno$¢ operacyjna oraz krajowe organy ds. resolution. Jednolity
mechanizm restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji obowigzuje w panstwach
cztonkowskich, ktore przystapity do jednolitego mechanizmu nadzorczego. W pozo-
statych panstwach cztonkowskich za funkcjonowanie resolution majg odpowiadac
krajowe organy uporzadkowanej likwidacji.

SRM jest finansowany z jednolitego funduszu restrukturyzacji i uporzagdkowanej
likwidacji (Single Resolution Fund — SRF), zasilanego ze sktadek uiszczanych przez
banki (fundusz ma osiggna¢ docelowy poziom kapitalizacji w wysokosci okoto
55mld EUR do 1 stycznia 2024r.). Obowigzek przekazania sktadek przewiduje

15 Dz.Urz. UE 2014 L 173, s. 149.
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Umowa o przekazywaniu i uwspoélnianiu sktadek na rzecz jednolitego funduszu
restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji, podpisana w maju 2014 r. przez pan-
stwa cztonkowskie, z wyjatkiem Wielkiej Brytanii i Szwecji. Oprocz jednolitego
funduszu resolution w panstwach cztonkowskich przewidziane jest funkcjonowanie
réwniez krajowych mechanizmdéw finansowania, ktére do 31 grudnia 2024 r. maja
osiagna¢ docelowe poziomy kapitalizacji. SRM zaktada, ze kosztami resolution
majg by¢ obarczeni w pierwszej kolejnosci udziatowcy oraz wierzyciele likwidowa-
nego podmiotu, natomiast srodki jednolitego funduszu restrukturyzacji majg by¢
uruchamiane jako ostatnie w kolejnosci. Ponadto intencjg legislatorw byto, aby
finansowanie kosztow restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji spoczywato
na podmiotach dziatajacych w sektorze finansowym, a nie na podatnikach, czemu
stuzy¢ ma pobieranie sktadek od pierwszych z wymienionych.

4. Zakres, przebieg i instrumenty resolution

Jesli chodzi o zakres podmiotowy procedury restrukturyzacji i uporzadkowanej
likwidacji, bedzie ona stosowana wobec:

e instytucji kredytowych (w tym bankow) oraz wobec firm inwestycyjnych, ktore
sg objete zakresem Dyrektywy CRD*, jak rowniez wobec jednostek zaleznych
obu z wymienionych,

« finansowych spétek holdingowych, finansowych spotek holdingowych o dziatal-
nosci mieszanej'” oraz holdingdéw mieszanych?, ktére maja siedzibe na terytorium
Unii, jak tez wobec ich spotek corek,

e oddziatow instytucji finansowych, ktore majg gtowna siedzibe poza terytorium UE.
Jesli chodzi o przebieg resolution, warto nadmienic, ze przed rozpoczeciem tej

procedury podejmowane sg dziatania interwencyjne ze strony nadzorcéw finanso-

wych oraz dziatania przewidziane w planach naprawy. Na mocy Dyrektywy BRRD

16 Dyrektywa 2013/36/UE, op.cit.

17" O ktérych mowa w Dyrektywie 2002/87/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 grud-
nia 2002r. w sprawie dodatkowego nadzoru nad instytucjami kredytowymi, zaktadami ubezpie-
czen oraz przedsiebiorstwami inwestycyjnymi konglomeratu [nansowego i zmieniajacej dyrektywy
Rady 73/239/EWG, 79/267/EWG, 92/49/EWG, 92/96/EWG, 93/6/EWG i 93/22/EWG oraz dyrektywy
98/78/WE i 2000/12/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.Urz. WE L 35z 11.2.2003, s. 1).

18 Zgodnie z art. 4, ust. 11 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz.U. nr 140, poz. 939),
holding mieszany jest de [nlowany jako ,,grupa podmiotéw, w ktorej pierwotnym podmiotem dominu-
jacym jest podmiot niebedacy bankiem, instytucjg kredytows, instytucjg [nansowg ani dominujagcym
podmiotem nieregulowanym w rozumieniu art. 3 pkt 5 ustawy o nadzorze uzupetniajgcym, a przynaj-
mniej jednym podmiotem zaleznym jest bank krajowy, bank zagraniczny lub instytucja kredytowa”.
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instytucje kredytowe oraz firmy inwestycyjne bedg bowiem zobligowane do przygoto-
wania tego rodzaju plandw, zaréwno na poziomie indywidualnym, jak i na poziomie
grupy kapitatowej. Celem jest ustalenie ex ante dziatan stuzacych uzdrowieniu ich
kondycji finansowej w zaleznosci od réznych scenariuszy oraz wariantow ryzyka.
Plany naprawy maja rowniez pomaoc organowi restrukturyzacji i uporzadkowanej
likwidacji w zaplanowaniu ewentualnych dziatan stuzacych kontynuacji kluczowych
funkcji danego podmiotu. Ponadto organy te bedg wtadne egzekwowac podijecie
przez dany podmiot pewnych krokow, majacych na celu przywrocenie jego stabil-
nosci finansowej oraz jego reorganizacje.

Oprécz planéw naprawy funkcjonowac beda réwniez plany uporzadkowanej
likwidacji, za ktérych sporzadzanie, zaréwno na poziomie indywidualnego pod-
miotu, jak i na poziomie grupowym, bedzie odpowiadat organ restrukturyzacji
i uporzadkowanej likwidacji. Plany majg okresla¢c odmienne warianty uporzad-
kowanej likwidacji, zaktadajgce rowniez koniecznos$¢ przeprowadzania tego pro-
cesu w warunkach niestabilnosci systemu finansowego. Majg one takze zawieraé
szczegbty planowanego zastosowania narzedzi uporzadkowanej likwidacji. Jezeli
organy restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji zidentyfikujg przeszkode,
ktéra mogtaby zagrozi¢ skutecznej realizacji planu, beda wtadne do wezwania
danego podmiotu (lub catej grupy) do usuniecia tej przeszkody. Warto podkreslic,
ze przyznanie wymienionych wyzej kompetencji organom restrukturyzacji i upo-
rzagdkowanej likwidacji nie pozbawia organéw nadzoru finansowego stosowanych
przez nich narzedzi. Organy nadzoru beda bowiem nadal dysponowac narzedziami
wczesnej interwencji, stosowanymi na etapie, w ktorym procedura resolution nie
zostata jeszcze uruchomiona. Narzedzia te bedg wykorzystywane, gdy nadzorcy
stwierdzg pogarszanie sie sytuacji finansowej danego podmiotu, w tym zagrozenie
niewyptacalnoscig. Wspomniane instrumenty obejmujg w szczegélnosci mozli-
wos¢ zobowigzania podmiotu do wdrozenia dziatan przewidzianych w jego planie
naprawy, wymiane badz usuniecie zarzadu lub/i kadry kierowniczej, jak réwniez
mozliwo$¢ powotania zarzadcy nadzwyczajnego, ktéry jest uprawniony np. do
podwyzszenia kapitatu, przeprowadzenia reorganizacji oraz do przeprowadzenia
przejecia przez podmiot bedgcy w odpowiedniej kondycji.

Jesli dziatania podejmowane na etapie wczesnej interwencji oraz przewidziane
w planach naprawy okazg sie nieskuteczne, nastepuje uruchomienie procedury reso-
lution. Ma ona by¢ uruchamiana po tgcznym spetnieniu nastepujacych przestanek?®:
e organ nadzoru po konsultacjach z organem ds. restrukturyzacji i uporzadko-

wanej likwidacji lub organ ds. restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji, po

19 Art. 32, ust. 1 Dyrektywy BRRD.
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konsultacji z organem nadzoru, stwierdzit, ze instytucja jest na progu upadtosci

lub Ze jest zagrozona upadtoscia; stwierdzenia tego dokonuje sie np. w przypadku

naruszenia wymogow kapitatowych, problemoéw z regulowaniem zobowigzan
czy koniecznosci udzielenia nadzwyczajnego wsparcia publicznego;

e przy ograniczeniach czasowych i innych istotnych okolicznosciach, nie istnieje
rozsadne prawdopodobienstwo, by jakiekolwiek alternatywne dziatania, w tym
srodki wczesnej interwencji, podjete w stosunku do podmiotu, mogty w rozsad-
nym czasie zapobiec upadtosci instytucji;

e (dziatanie w ramach restrukturyzacji i uporzagdkowanej likwidacji jest konieczne
w interesie publicznym.

Po uruchomieniu procedury resolution organ ds. restrukturyzacji i uporzad-
kowanej likwidacji moze zastosowaé rdzne narzedzia. Celem ich zastosowania jest
zapewnienie, aby dany podmiot zagrozony niewyptacalnoscig zostat zlikwidowany
w sposob skuteczny, mozliwie szybki i niezagrazajacy stabilnosci systemu finanso-
wego. Instrumenty wykorzystywane w procesie uporzadkowanej likwidacji maja,
w zamysle ich tworcéw, zapewnic¢ ciggtos¢ kluczowych funkeji likwidowanego
podmiotu oraz to, aby straty w pierwszej kolejnosci ponosili akcjonariusze badz
udziatowcy, a takze nieubezpieczeni wierzyciele, dzieki czemu nie bedg angazowane
srodki podatnikow, ktore wczesniej byty wykorzystywane na udzielanie pomocy
publicznej dla podmiotéw sektora finansowego.

Instrumenty mozliwe do zastosowania w trakcie restrukturyzacji i uporzadko-
wanej likwidacji przez resolution authority zostaty przedstawione nizej.

e Zbycie dziatalnosci — instrument polegajacy na dokonaniu sprzedazy instytucji
lub czesci jej dziatalnosci jednemu nabywcy lub wigkszej liczbie nabywcow; co
istotne — bez zgody akcjonariuszy.

e Instytucja pomostowa — w ramach tego narzedzia organ ds. restrukturyzacji
i uporzadkowanej likwidacji przenosi catos¢ lub czes¢ dziatalnosci likwidowanego
podmiotu do podmiotu pomostowego, ktory catkowicie lub czeSciowo nalezy
do co najmniej jednego organu publicznego lub jest kontrolowany przez organ
ds. restrukturyzacji i uporzgdkowanej likwidacji. Celem instytucji pomostowej
jest zapewnienie ciggtosci Swiadczenia podstawowych ustug finansowych na rzecz
klientéw podmiotu bedacego na progu upadtosci oraz ciggtosci prowadzenia
podstawowej dziatalnosci finansowej, co jest nader istotne, gdy nie ma chetnych
do przejecia catosci lub czesci likwidowanego podmiotu. Instytucja pomostowa
ulega likwidacji, gdy nastepuje jej potaczenie z innym podmiotem lub gdy jej
aktywa i pasywa zostang zbyte na rzecz danego podmiotu przejmujgcego.

e Wydzielenie aktywow — w ramach tego instrumentu organ resolution doko-
nuje przeniesienia aktywow (szczegdlnie tych o obnizonej jakosci), praw lub
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zobowigzan podmiotu objetego restrukturyzacjg i uporzagdkowang likwidacja
do odrebnego podmiotu, ktéry ma nimi zarzadzaé. Celem tego podmiotu jest
zarzadzanie przeniesionymi do niego aktywami w taki sposob, aby zmaksy-
malizowac ich warto$¢ do czasu ostatecznej sprzedazy lub uporzadkowanej
likwidacji dziatalnosci.

Umorzenie lub konwersja dtugu (bail-in) —w ramach tego instrumentu, poczawszy
od 1 stycznia 2018r., czyli od daty obowigzywania, niezabezpieczone zobowig-
zania podmiotu objetego procedurg resolution sg umarzane lub konwertowane
na kapitat wtasny w celu dokapitalizowania go. Dzieki zastosowaniu narzedzia
umorzenia lub konwersji dtugu odpowiednia cze$¢ strat podmiotu bedacego
na progu upadtos$ci oraz odpowiednia czesé kosztow zwigzanych z jego likwidacja
jest ponoszona przez akcjonariuszy i wierzycieli tego podmiotu, dzieki czemu nie
sg angazowane Srodki podatnikow. Instrument bail-in pozwala na restrukturyza-
cje i uporzadkowang likwidacje podmiotow o znaczeniu systemowym w sposob
niezagrazajacy stabilnosci finansowej, a ponadto motywuje akcjonariuszy oraz
wierzycieli do doktadniejszego monitorowania podmiotu.

Narzedzie umorzenia lub konwersji dtugu przewiduje, ze straty w pierwszej

kolejnosci powinny by¢ przypisywane akcjonariuszom przez umorzenie akcji,
przeniesienie lub przez ich znaczne rozwodnienie. Jesli dziatanie to okaze sig nie-
wystarczajace, umorzeniu lub konwersji majg zosta¢ poddane inne instrumenty
kapitatowe, a nastepnie dtug podporzgdkowany. Umorzenie badz konwersja dtugu
uprzywilejowanego powinna nastapi¢ po catkowitym umorzeniu badz konwersji
dtugu podporzadkowanego.

Warto odnotowac, ze w $wietle Dyrektywy BRRD, narzedzie umorzenia lub

konwersji dtugu nie moze byc zastosowane wobec niektorych zobowigzan, w szcze-
golnosci:

depozytéw gwarantowanych,

zobowigzan zabezpieczonych, w tym obligacji zabezpieczonych,

niektorych zobowigzan, wynikajacych z udziatu w systemach ptatnosci,
zobowigzan w stosunku do pracownikdw, zwigzanych z naleznymi ptacami,
Swiadczeniami emerytalnymi lub innymi statymi sktadnikami wynagrodzenia,
z wyjatkiem zmiennych sktadnikow wynagrodzenia, ktore nie sg regulowane
przez uktad zbiorowy pracy,

zobowigzan w stosunku do wierzycieli komercyjnych lub handlowych, wyni-
kajacych z dostawy dla instytucji lub podmiotu towardéw i $wiadczenia na ich
rzecz ustug, ktore majg krytyczne znaczenie dla prowadzenia przez nie biezacej
dziatalnosci, w tym ustug informatycznych, ustug uzytecznosci publicznej oraz
ustug wynajmu, obstugi i utrzymania budynkow i pomieszczen,
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e zobowigzan w stosunku do organdw podatkowych i instytucji zabezpieczenia
spotecznego, pod warunkiem ze zobowigzania te majg uprzywilejowany cha-
rakter w ramach obowigzujgcego prawa,

e zobowigzan w stosunku do systeméw gwarancji depozytéw, wynikajacych
z koniecznosci uiszczenia obowigzkowych sktadek na te systemy.

Organ ds. restrukturyzacji i uporzgdkowanej likwidacji moze dodatkowo wyta-
czy€ lub czesciowo wytgczyC okreslone zobowigzania z zakresu uprawnien do umo-
rzenia lub konwersji, w szczegolnosci gdy umorzenie lub konwersja nie sg mozliwe
w rozsgdnym terminie lub wytgczenie jest absolutnie niezbedne do kontynuowania
dziatalno$ci podmiotu objetego resolution lub tez zastosowanie tego instrumentu
generowatoby ryzyko zarazania w systemie finansowym i miato negatywny wptyw
na jego stabilnos¢.

Organy ds. restrukturyzacji i uporzgdkowanej likwidacji moga stosowac instru-
menty restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji indywidualnie lub w dowolnej
kombinacji, przy czym instrument wydzielenia aktywdw powinien by¢ stosowany
jedynie rownocze$nie z innymi instrumentami, aby zapobiec uzyskaniu przez pod-
miot bedacy na progu upadtosci nieuzasadnionej przewagi konkurencyjnej.

5. Préba oceny procedury restrukturyzacji
I uporzadkowanej likwidacji zastosowanej w UE

Nalezy podkresli¢, ze od zaprojektowania europejskich rozwigzan w zakresie
resolution nie uptyneto jeszcze dostatecznie duzo czasu, aby moc rzetelnie ocenié
ich efektywnos¢. Tym niemniej, ex ante mozna zidentyfikowac potencjalne atuty
oraz dyskusyjne strony tej procedury.

Jako atut resolution i pewng warto$¢ dodang, ktorg proces ten wnosi, mozna
wyrdznic ostabienie wspotzaleznosci pomiedzy kryzysem w sektorze finansowym
a kryzysem fiskalnym panstw cztonkowskich UE. Dotychczas trudna sytuacja
podmiotéw sektora finansowego powodowata konieczno$¢ udzielania im pomocy
publicznej, a wiec zaangazowania Srodkow podatnikdw, co negatywnie wptywato
na stan finansow publicznych oraz sprzyjato zwigkszaniu zadtuzenia rzagdow. Nega-
tywna wspotzalezno$¢ pomiedzy kryzysem w sektorze finansowym a kryzysem
finanséw publicznych polegata na tym, ze aby banki mogty nadal funkcjonowaé
i w przysztosci kupowaé dtug rzadowy, finansujac tym samym deficyty budzetowe,
rzady musiaty udziela¢ im pomocy finansowej. Jesli dane banki o znaczacych roz-
miarach stawaty w obliczu trudnosci finansowych, rzady zwiekszaty swe zadtuzenie
celem zgromadzenia srodkow finansowych niezbednych do ewentualnego udzie-
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lenia pomocy publicznej. Z kolei wzrost zadtuzenia rzadow powodowat spadek
ceny dtugu rzagdowego wskutek wzrostu ryzyka tego dtugu. W konsekwencji dtug
ten, posiadany przez banki, tracit na wartosci, przez co dodatkowo zmniejszata
sie warto$¢ aktywow bankdw, ktére miaty ten dtug w swych bilansach. W ramach
resolution natomiast kosztami uporzadkowanej likwidacji maja by¢ obcigzone pod-
mioty dziatajace w sektorze finansowym, ktore wptacaja sktadki na finansowanie
resolution, a straty majg by¢ w pierwszej kolejnosci ponoszone przez akcjonariuszy

i nieubezpieczonych wierzycieli.

Zalety resolution w poréwnaniu do klasycznej upadto$ci zostaty oméwione ponizej.

» Klasyczna upadtos¢ nie uwzglednia systemowych skutkow jej przeprowadzenia.
Nie jest bowiem analizowany potencjalny wptyw upadtosci jednego podmiotu
na system finansowy jako cato$¢. Nie sg uwzglednienie zjawiska takie jak ,,efekt
domina”, czy tez ,efekt zarazania” oraz nie ma dgzenia do ochrony dobra
publicznego, jakim jest stabilno$¢ finansowa. W tym sensie warto$¢ dodana
resolution polega na ochronie interesu publicznego przez zapewnienie ciggtosci
dziatania podmiotu objetego ta procedura. W przypadku klasycznej upadtosci
ochrona tego interesu nie jest celem, a pozostaje nim jedynie ochrona interesow
wierzycieli upadajgcego podmiotu poprzez dgzenie do maksymalizacji odzy-
skiwanych naleznosci.

e Zawieszenie dziatalnosci podmiotu, ktdre czesto poprzedza wszczecie postepo-
wania upadtosciowego, dla deponentéw oznacza utrate dostepu do rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych, rachunkéw oszczednosciowych czy tez lokat
do czasu, az zdeponowane $rodki zostang im wyptacone przez system gwaran-
towania depozytow. Pozbawienie gospodarstw domowych dostepu do Srodkéw
finansowych moze powodowac utrate ptynnosci oraz niemoznos¢ finansowania
biezacych wydatkdw. W rezultacie znaczagcemu ostabieniu moze ulec zaufanie
gospodarstw domowych do systemu finansowego, w przysztosci skutkujgce
rezygnacjg z powierzenia oszczednosci temu systemowi. Warto odnotowac, ze
w przypadku resolution, dzieki zapewnieniu kontynuacji dziatania podmiotu
objetego tg procedura, deponenci majg dostep do zgromadzonych Srodkow.

* W przypadku klasycznej upadtosci niejednokrotnie dochodzi do znaczacej
utraty wartosci aktywow upadajacego podmiotu, co moze by¢ spowodowane
aktualnymi warunkami rynkowymi oraz koniecznoscig szybkiej ich sprzedazy
celem zaspokojenia roszczen wierzycieli. W przypadku resolution przed ta sytu-
acjg chronig instrumenty takie, jak bank pomostowy oraz wydzielenie aktywow
do podmiotu zarzadzajacego, ktdrego celem jest maksymalizacja ich wartosci.

» Przeprowadzenie klasycznej upadtosci jest na ogot procesem niezwykle ztozonym
i dtugotrwatym za sprawg procedur sgdowych oraz koniecznosci prowadzenia
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negocjacji przez udziatowcow i wierzycieli. Sprawnos¢ dziatania sadow w poszcze-
golnych panstwach cztonkowskich UE moze sie ponadto znaczaco od siebie
réznic. Proces resolution ma natomiast charakter administracyjny, a nie sadowy
(innymi stowy, jest przeprowadzany przez organ resolution, a nie przez sad) i ma
by¢ ukoniczony w krotkim okresie. Warto rowniez podkresli¢, ze w przypadku
resolution, w przeciwienstwie do klasycznej upadtosci, nie s3 angazowane zasoby
sagdow (np. osobowe, infrastrukturalne), ktére finansowane sg z pieniedzy
podatnikdéw, a ponadto proces restrukturyzacji i uporzagdkowanej likwidacji
pozytywnie wptywa na ,,udroznienie” sgdow, zdejmujac z nich liczne obowigzki
zwigzane z przeprowadzaniem upadtosci.

Opracz niewatpliwych korzysci zwigzanych z uporzadkowana likwidacjg insty-
tucji kredytowych i firm inwestycyjnych, mozna wyréznié szereg kontrowersji
i watpliwosci dotyczacych tego procesu. Zostang one teraz omowione.

1. Jednolity fundusz restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji do 1 stycznia
2024 r. ma osiggna¢ wielko$¢ 55mld EUR. Nalezy zauwazyc, ze kwota ta moze
okazac sie zbyt niska do przeprowadzenia uporzadkowanej likwidacji duzych
podmiotow, jak np. Deutsche Bank czy BNP Paribas, ktorych aktywa siegaja
setek miliardow EUR. W takich uwarunkowaniach pomoc publiczna przezna-
czona na ratowanie podmiotow dziatajgcych w sektorze finansowym moze by¢
nadal niezbedna, a wowczas nie zostatby osiggniety jeden z celéw procedury
restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji.

2. W metodologii® kalkulacji sktadek na krajowe fundusze resolution przewidziano,
ze mate podmioty? bedga uiszczaé sktadki nieoparte na ryzyku, ale ryczattowe,
ktorych wielko$¢ bedzie uzalezniona od rozmiaréw danego podmiotu. Wysokos$¢
ryczattow ma wahac sie od 1000 EUR? do 50 000 EUR?. Rozwigzanie takie moze
budzi¢ watpliwosci o tyle, ze ustalone w sposob arbitralny wysokosci ryczattow

20 commission Delegated Regulation (EU) 2015/63 of 21 October 2014 supplementing Directive
2014/59/EU of the European Parliament and of the Council with regard to ex ante contributions to res-
olution [mancing arrangements, O [cial Journal of the European Union L11/44, 17.1.2015.

2L De[niowane s one jako podmioty, ktére spetniaja oba nastepujace warunki:

a) suma ich fgcznych zobowigzan (bez funduszy wiasnych i ubezpieczonych depozytow) jest mniejsza
lub réwna 300 mIn EUR;
b) ich suma bilansowa nie przekracza 1 mld EUR.

22 Dla instytucji [mansowych, ktérych taczna suma zobowiazan bez funduszy wiasnych i ubez-
pieczonych depozytéw bedzie mniejsza lub réwna 50min EUR oraz ktorych suma bilansowa bedzie
mniejsza niz 1 mld EUR.

23 Dlainstytucji [mansowych, ktérych faczna suma zobowigzan bez funduszy wiasnych i ubezpie-
czonych depozytéw bedzie miescic sie w przedziale (250 mIn EUR — 300 mIn EUR> oraz ktorych suma
bilansowa bedzie mniejsza niz 1mid EUR.
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moga stanowi¢ dla najmniejszych i najmniej ryzykownych bankow nadmierne
obcigzenie. Przy takim rozwigzaniu maty podmiot (w szczegolnosci bank
spotdzielczy), charakteryzujacy sie niskim poziomem ryzyka, bedzie uiszczat
sktadke ryczattowa w takiej samej wysokosci jak maty podmiot o podwyzszonym
ryzyku. W tej sytuacji bardziej uzasadnionym rozwigzaniem bytoby stosowanie
wobec matych podmiotéw kalkulacji sktadek na podstawie ryzyka. Poza tym,
zwazywszy, ze mate podmioty w sektorach bankowych réznych krajow majg
odmienng specyfike oraz zyskownos¢, np. ta sama kwota 50 000 tys. EUR moze
dla matych podmiotow w polskim sektorze bankdw spotdzielczych stanowic¢
znaczace obciazenie zysku, podczas gdy dla matych podmiotéw, np. w nie-
mieckim sektorze bankowosci spotdzielczej moze nie by¢ odczuwalna. Wydaje
sie wiec, ze w metodologii kalkulacji sktadek na resolution nie uwzgledniono
w wystarczajgcym stopniu odmiennych specyfik lokalnych sektoréw bankowych
w roznych panstwach cztonkowskich UE.

3. Watpliwos¢ moze budzi¢ takze niezwykle wysoki stopienn skomplikowania
procesu resolution w ramach SRM, przejawiajacy sie wieloscig instytucji zaan-
gazowanych w ten proces (EBC, Jednolita Rada SRM, Komisja Europejska, Rada
UE), jak réwniez wysoka ztozono$¢ procesu decyzyjnego. Widoczny jest przy
tym pewien przerost instytucjonalny i pojawia sie obawa, ze w praktyce moga
wystgpi¢ trudnosci w wypracowaniu konsensusu pomiedzy ww. ciatami oraz
pewne rozmycie odpowiedzialnosci.

4. Zastosowanie procedury resolution ma na celu m.in. zniwelowanie ryzyka
systemowego oraz zapobiezenie ,,efektowi domina”, jednak nie zawsze cel ten
udaje sie osiggna¢. Pokazat to przypadek austriackiego Hypo Alpe Adria Bank,
uznawany za pierwszy przypadek zastosowania w Europie resolution®. W listo-
padzie 2014 r. aktywa tego banku o wartosci ok. 18 mld EUR zostaty wydzielone
do podmiotu zarzadzajgcego aktywami Heta Asset Resolution. Dnia 1 marca
2015r. podmiot ten zostat poddany procedurze resolution przez austriackiego
likwidatora bankéw Finanzmarktaufsicht (FMA), ktéry ogtosit moratorium
na sptate jego zobowigzan do 31 maja 2016 r.?. Likwidacja tego podmiotu przy-
czynifa sie do pogorszenia sytuacji finansowej matego banku Duesseldorfer
Hypothekenbank, ktory w sprawozdaniu finansowym za 2013r. sprawozdat
posiadanie 348 mIn EUR obligacji Heta Asset Resolution i ktory w 2015r. zostat

24 ). Ramotowski, Resolution zaczyna zbiera¢ zniwo w Europie, ,,Obserwator Finansowy”, http://
www.obserwator [nansowy.pl/tematyka/bankowosc/resolution-zaczyna-zbierac-zniwo-w-europie,
dostep 8.06.2015.

25 Ibidem.
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uratowany przez konsorcjum niemieckich bankéw oraz fundusz inwestycyjny?.

Sytuacja ta pokazata, ze rozwigzanie, w ktorym inwestorzy kupujacy obligacje

bankdw zostajg obcigzeni stratami, moze prowadzi¢ do ,,efektu domina”,

5. Zapewnienie ciggtosci dziatania podmiotu objetego resolution ma zapobiec ,,panice
bankowej”, runowi na banki i masowemu odptywowi depozytéw. Mimo tego,
jesli informacja o wszczeciu postepowania uporzadkowanej likwidacji zostanie
upubliczniona przez media, to mimo wszystkich wysitkow podejmowanych
przez organ uporzadkowanej likwidacji, moze nastgpi¢ masowe wycofywanie
srodkow przez deponentow, ktorzy bedg mieli do nich dostep wiasnie dzieki
ciagtosci dziatania danego podmiotu. Aby zapobiec tej sytuacji, kluczowe zna-
czenie bedzie miata dziatalnos¢ informacyjna organéw resolution, jednak mimo
jej podejmowania istnieje ryzyko wystgpienia irracjonalnego ,.efektu owczego
pedu” wsrod deponentow.

6. Kolejna kontrowersja dotyczy ingerencji w prawa akcjonariuszy, udziatowcéw
I wierzycieli podmiotu objetego resolution. Jak zauwazono w recitalu 13 Dyrek-
tywy BRRD: ,,Stosowanie przewidzianych w niniejszej dyrektywie instrumentéw
restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji oraz wykonywanie okreslonych
w niej uprawnien w zakresie prowadzenia restrukturyzacji i uporzadkowa-
nej likwidacji moze stanowic ingerencje w prawa akcjonariuszy i wierzycieli.
W szczegolnosci uprawnienie organdw do przeniesienia akcji badz catosci lub
czesci aktywdw instytucji na rzecz prywatnego nabywcy bez zgody akcjonariuszy
stanowi ingerencje w prawa wasnosci akcjonariuszy. Ponadto uprawnienie do
podjecia decyzji, ktére zobowigzania — w $wietle celow zapewnienia ciggtosci
ustug i unikniecia negatywnego wptywu na stabilnos$¢ finansowg — nalezy
przenies¢ poza instytucje, bedacg na progu upadtosci, moze naruszac zasade
rownego traktowania wierzycieli”.

7. Kontrowersje moze wywotywac rowniez instrument umorzenia lub konwersji
dtugu.

W wyniku jego zastosowania nieubezpieczeni wierzyciele podmiotu wbrew
wiasnej woli, przymusowo staja sie jego akcjonariuszami/udziatowcami, co
ktoci sie z zasadami wolnego rynku i poszanowaniem praw wtasnosci.

e Instrument umorzenia lub konwersji dtugu ma by¢ stosowany w celu przy-
wrocenia kapitatu podmiotu bedacego na progu upadtosci, tak aby umoz-
liwi¢ mu kontynuowanie dziatalnosci. Nalezy jednak zauwazy¢, ze tego
rodzaju podwyzszenie kapitatu nie ma charakteru realnego, a wyfacznie
nominalny — jest bowiem zabiegiem ksiegowym, w wyniku ktérego jedna

26 |hidem.
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Z pozycji pasywow — zobowigzania jest przeksztatcana w inng — w kapitat
zaktadowy. Procesowi temu nie towarzyszy nabycie aktywow, przez co
koliduje z zasada, ze kapitat zaktadowy musi miec petne i realne pokrycie.
Podwyzszenie kapitatu zaktadowego w wyniku konwersji wierzytelnosci
moze w ten sposob przyczyniac sie do tworzenia mylnego wrazenia co do
poprawy wyptacalnosci spoiki.

» Fakt, ze nieubezpieczone depozyty (powyzej 100 000 EUR) moga zostac
objete instrumentem umorzenia lub konwersji dtugu stanowi dla deponen-
tow kolejny czynnik ryzyka, w zwigzku z czym moga oni zagda¢ dodatkowe]
premii za ryzyko, przez co dany bank bedzie zmuszony zaoferowaé wieksze
oprocentowanie lokat. Ponadto wspomniany dodatkowy czynnik ryzyka
zniecheca klientéw (w szczegolnosci korporacyjnych) do lokowania sSrodkow
finansowych, przez co utrudnione staje sie budowanie dtugoterminowej
bazy depozytowej, z ktorej moze by¢ finansowana dziatalno$¢ kredytowa.

e Analogicznie, utrudnione i bardziej kosztowne moze okazac sie pozyskiwanie
dtugoterminowych innych zrddet finansowania banku, gdyz inwestorzy,
chcacy zainwestowac w dtugoterminowy dtug danego podmiotu, beda brac¢
pod uwage fakt, iz dtug ten moze by¢ skonwertowany na kapitat podstawowy,
przez co moga domagac sie oni wyzszej premii za ryzyko.

» Zpunktuwidzenia polskiego systemu finansowego, procedura resolution moze
przynies¢ korzysci wskazane we wczesniejszej czesci niniejszego artykutu,
do ktorych nalezy zaliczyé m.in. ostabienie wptywu potencjalnego kryzysu
w sektorze finansowym na stan finanséw publicznych, uwzglednienie sys-
temowych skutkéw likwidacji podmiotow, zapewnienie klientom instytucji
finansowych ciggtosci dostepu do ustug, zapobieganie utracie wartosci
aktywow likwidowanych podmiotow oraz szybkoS¢ procesu w porownaniu
do klasycznej upadtosci. Tym niemniej nalezy mie¢ na uwadze, ze analizo-
wana procedura, wdrazana w Polsce w gtdwnej mierze poprzez nowelizacje
Ustawy z dnia 14 grudnia 1994 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym?,
bedzie wigzata sie z kosztami ponoszonymi przez instytucje finansowe.
W tej sytuacji kluczows role odegra takie skalibrowanie wysokosci optat
i ich roztozenie w czasie, aby nie stanowity one nadmiernego obcigzenia
dla podmiotéw sektora finansowego oraz nie wptywaty negatywnie na jego
efektywnos¢. W szczegolnosci dotyczy to sektora spotdzielczego, ktdry ze swej

27 Dz.U. z 2009r. nr 84, poz. 711. Wersja z 9.10.2015r. projektu nowelizacji ustawy jest dostepna
na stronie internetowej: https://legislacja.rcl.gov.pl/docs//2/161376/161401/161402/dokument188619.
pdf, dostep 28.10.2015.
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natury charakteryzuje sie stosunkowo niskimi wskaznikami efektywnosci.
Przyktadowo wg stanu na 30.06.br. wskaznik ROA dla sektora bankow spot-
dzielczych wynidst 0,68%, przy wskazniku koszty/dochody — C/1 na poziomie
71,80%28. Co wiecej, podmioty bankowosci spétdzielczej beda dodatkowo
obcigzone kosztami w zwigzku z planowanym tworzeniem systeméw ochrony
instytucjonalnej (Institutional Protection Schemes — IPS). Wobec powyzszego
niezwykle istotne bedzie, aby planowana metodologia kalkulacji sktadek
na finansowanie resolution byta oparta na algorytmie antycyklicznym, dzieki
czemu w przypadku trudnosci na krajowym rynku finansowym opfaty nie
beda dodatkowo pogarszac sytuacji podmiotow tego rynku.

6. Podsumowanie

Celem niniejszego artykutu byto przeanalizowanie rozwigzan prawno-instytu-
cjonalnych zastosowanych w Unii Europejskiej w sferze uporzadkowanej likwidacji
instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, ktdre to rozwigzania zostaty wpro-
wadzone w reakcji na rozpoczety w 2007r. globalny kryzys finansowy, stanowiac
jeden z filarow unii bankowej. W poczatkowej czesci artykutu zawarto uzasad-
nienie dla wprowadzenia w UE nowych rozwigzah w zakresie uporzadkowanej
likwidacji podmiotéw dziatajgcych na rynku finansowym. Nastepnie omoéwiona
zostata architektura instytucjonalna unii bankowej, jej filary, w tym ramy prawne
restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji. Potem zostat przedstawiony zakres
podmiotowy procedury resolution, przestanki jej uruchomienia, przebieg, jak réwniez
stosowane instrumentarium. W kolejnej czes¢ artykutu wylistowano potencjalne
korzysci oraz ryzyko wigzace sie z procedurg restrukturyzacji i uporzadkowanej
likwidacji. G¥éwna tezg artykutu jest wykaniajace sie z jego ostatniej czesci stwier-
dzenie, ze procedura ta niesie szereg korzysci (m.in.: redukcja ryzyka systemowego,
ostabianie wspétzalezno$ci pomiedzy kryzysem na rynku finansowym a kryzysem
fiskalnym, zapewnienie klientom instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych
ciggtosci dostepu do ustug finansowych oraz wieksza sprawno$¢ w porownaniu do
procedur tradycyjnej upadtosci), ale wigze sie takze z pewnymi kontrowersjami,
w szczegblnosci dotyczacymi instrumentu umorzenia lub konwersji dtugu, ingeren-

28 Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, Raport o sytuacji bankéw w | pétroczu 2015r., Warszawa
2015, s. 28, https://www.knf.gov.pl/Images/RAPORT_O_SYTUACJI_BANKOW_2015-06_tcm75—
43047.pdf, dostep 28.10.2015.
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cji w prawa akcjonariuszy badz udziatowcdw czy wzrostu obcigzen dla podmiotow
sektora finansowego.
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Procedure of Restructuring and Resolution of Credit Institutions and
Investment Companies as a Pillar of the Banking Union within EU

Summary

e TrEk part of the article analyses the premises for the introduction of new solu-
tions in the area of resolution of entities operating on the [nancial market. e 1
second part is devoted to the legal and institutional framework of the procedure of
resolution and its place in the structure of the banking union. [ethlrd part discus-
ses the subject scope of restructuring, premise for the procedure, its course as well
as the applied instruments. [efalirth part includes an attempt to evaluate solu-
tions in the area of resolution applied in the EU. [ethesis advanced in the article
is the statement that the procedure brings a number of advantages (in particular, it
favours the stability of the [ndncial system and public [nance protection, it ensu-
res the continuity of access to services provided by these entities to the customers
of credit institutions and investment companies, and it proves to be more e Lcieht
in comparison with a traditional bankruptcy). However, it also carries certain risks
(primarily related to the instrument of remission or debt conversion) and courts
controversies (e.g. interference in the shareholders rights or a rising burden of the
[nancial sector entities).

Keywords: restructuring and resolution of credit institutions and investment compa-
nies, bank resolution, banking union, Single Resolution Mechanism, bail-in, [nancial
stability, systemic risk, [nancial crises, [nancial institutions bankruptcy
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Eksport jako zrodto innowac;ji

Streszczenie

W artykule przedstawiono wcigz relatywnie stabo rozpoznany i przez to niedoce-
niany mechanizm uczenia sie przez eksport (learning by exporting). Stanowi on jeden
z kanatéw transferu wiedzy technicznej z zagranicy, wazny zwtaszcza w warunkach
opdznienia technologicznego kraju pochodzenia eksporteréw. Obecno$¢ na rynku
zagranicznym, kontakt z wymagajgcymi nabywcami oraz obserwacje poczynan
konkurentow w okreslonych warunkach sprzyjajg wprowadzaniu innowacji i,
w konsekwencji, podnoszeniu produktywnosci eksporteréw. Celem artykutu jest
charakterystyka zjawiska uczenia sie przez eksport i wskazanie uwarunkowan jego
wystepowania. Rozwazaniom opartym na literaturze przedmiotu towarzyszy syn-
tetyczna prezentacja wynikow autorskich badan w odniesieniu do tytutowego pro-
blemu badawczego.

S owa Kluczowe: uczenie sie przez eksport, transfer wiedzy technicznej, innowacje,
przedsiebiorstwa high-tech

1. Wprowadzenie

We wspotczesnej gospodarce kluczowym zasobem, niezbednym do budowa-
nia trwatej przewagi konkurencyjnej, jest innowacyjna technologia. Zdolnos¢ do
jej tworzenia i tworczego wykorzystania w duzym stopniu determinuje potencjat
konkurencyjny przedsiebiorstw, sektorow, regionow czy wreszcie catych gospoda-
rek narodowych. Presja doskonalenia, skutkujgcego systematycznym wdrazaniem
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ulepszen w produktach i procesach ich wytwarzania, jest obecnie tak silna, ze mozna
bez wahania stwierdzi¢, iz zyjemy w warunkach permanentnej zmiany technolo-
gicznej. Oczywiste jest jednak, ze tylko nieliczni aktorzy (i to niekiedy wytacznie
tymczasowo) petniag funkcje lideréw w tym procesie. Zdecydowana wiekszos¢ to tak
zwani ,nasladowcy” (followers)".

Na poziomie mikro umiejetnos¢ podazania za zmiang stanowi wynik specy-
ficznych dla danej firmy postaw i zachowan przyjmowanych i podejmowanych
w okreslonym kontekscie mezo- i makroekonomicznym. Na wyzszych poziomach
gospodarki zdolno$¢ ta nie jest prostg suma zdolnosci technologicznych pojedyn-
czych przedsiebiorstw, jednak z catg pewnoscia od nich zalezy. Tym, co ja dodat-
kowo determinuije jest ilos¢ i jako$¢ powigzan pomiedzy poszczegélnymi aktorami
zmiany na kazdym z pozioméw gospodarki i pomiedzy nimi, jak réwniez ponad
granicami panstwowymiz,

W niniejszym artykule uwaga zostanie skupiona wiasnie na tych ostatnich
—na wybranych powigzaniach ponadgranicznych, mogacych stanowic¢ zrodto wie-
dzy technicznej, cenne zwtaszcza w kontekscie krajowych niedostatkéw zaréwno
w zakresie akumulacji kapitatu, jak i kwalifikacji pracownikéw. Charakteryzujac
miedzynarodowe kanaty dyfuzji wiedzy technicznej, intuicyjnie przyjmuje sie, ze
najistotniejsze dla wzrostu krajowego potencjatu innowacyjnego sg bezposrednie
inwestycje zagraniczne (BlZ). Rozumowanie takie wydaje sie uprawnione, jesli
wezmie sie pod uwage, ze miedzynarodowym przeptywom kapitatu w formie Bl1Z
towarzyszy zaréwno transfer technologii uciele$nionej w produktach i procesach,
jak i (co jest coraz powszechniejsza praktyka) przemieszczanie B+R do kraju gosz-
czacego, a takze uwzgledniwszy korzystne efekty przenikania technologicznego
(spillover) — do krajowych podmiotow. Tymczasem wyniki badan empirycznych,
prezentowanych w Swiatowej literaturze przedmiotu, przekonuja, ze ponad potowe
efektdw spillover przypisac nalezy nie BIZ, ale importowi maszyn i dobr posrednich,
realizowanemu w transakcjach z podmiotami niepowigzanymi kapitatowo?®.

1 M. Hobday, East Asian Latecomer Firms: Learning the Technology of Electronics, ,World Devel-
opment” 1995, vol. 23, s. 1171-1193.

2 Koncepcja innowacji jako systemu to coraz powszechniejszy poglad na istote omawianego zja-
wiska. W podejsciu systemowym podkresla sie wptyw instytucji zewnetrznych na dziatalno$¢ inno-
wacyjng [rm i innych uczestnikéw procesu innowacyjnego, eksponujac znaczenie réznych kanatow
rozprzestrzeniania sie informacji, wiedzy i umiejetnosci oraz swoiste ,,zanurzenie” w relacje spoteczne
na okreslonym tle kulturowym i politycznym. Wiecej na ten temat patrz w: M. Weresa, Systemy inno-
wacyjne we wspdtczesnej gospodarce $wiatowej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012.

3 W. Keller, Geographic Localization of International Technology Di [iiion, ,,American Economic
Review” 2002, vol. 92(2), s. 120-142.
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Podazajac tropem transakcji handlowych jako gtéwnego kanatu przenika-
nia wiedzy technicznej, warto przyjrzec sie rowniez stronie eksportu. Mozna sie
tu bowiem spodziewac podazowego odpowiednika efektéw spillover. Prowadzenie
sprzedazy na rynku zagranicznym i poczynione podczas jej realizacji obserwacije
oraz zgromadzone doswiadczenie moga takze stanowic zrédto wiedzy technicznej
dla przedsiebiorstwa. Mechanizm ,,uczenia sie przez eksport” (learning by exporting),
jakkolwiek intuicyjnie tatwy do uchwycenia, jak dotgd nie zostat potwierdzony
w badaniach empirycznych w sposob rownie przekonujacy, co dyfuzja technologii
kanatem importowym, stad wielu autorow dos¢ sceptycznie odnosi do mozliwosci
jego wystagpienia®. Celem artykutu jest charakterystyka zjawiska learning by expor-
ting i ustalenie przyczyn wcigz relatywnie stabego jego rozpoznania. Rozwazaniom
opartym na literaturze przedmiotu towarzyszy prezentacja wynikéw autorskich
badan w odniesieniu do tytutowego problemu badawczego®.

2. Uczenie sie przez eksport — geneza
I konceptualizacja pojecia

Termin ,uczenie sie przez eksport” pojawit sie w literaturze trzy dekady temu jako
konsekwencja obserwacji korzystnego wptywu eksportu na wzrost i rozwoj azjatyc-
kich gospodarek nowo uprzemystowionych. Koncepcja learning by exporting (LBE)
zaktada, ze zaangazowanie sie w dziatalno$¢ eksportowa stymuluje innowacyjnosc,
indukuje korzystne zmiany organizacyjne oraz podnosi kompetencje komunikacyjne
przedsiebiorstw, co nastepnie przektada sie na wzrost ich produktywnosci®. O wzro-
scie produktywnosci wskutek uczenia sie przez eksport mozna mowic na przyktad
wtedy, gdy zagraniczny kontrahent narzuca eksporterowi wyzsze standardy jakosci
niz odbiorcy krajowi, wskazujac przy tym, jak owe standardy osiagna¢, badz gdy presja
ze strony zagranicznej konkurencji wymusza korzystne zmiany w przedsiebiorstwach

4 W. Keller, International Technology Di [8ion, ,,Journal of Economic Literature” 2004, vol. 42(3),
s. 752-782.

5 Badania przeprowadzono w ramach realizacji projektu ,,Alternatywne metody stymulowania
innowacyjnosci w polskiej gospodarce — identy [Kacja, miary skutecznosci, rekomendacje” (grant
MNiSW numer N N112 118039). Ich metodyka i petne rezultaty zostaty szczegbtowo omoéwione
w monogra [iZE. Minska-Struzik, Od eksportu do innowacji — uczenie sie przez eksport polskich przed-
siebiorstw, Di [n] Warszawa 2014. Niniejszy artykut stanowi autorskg synteze rozwazan przedstawio-
nych we wskazanej ksigzce.

6 Warto jednak zwréci¢ uwage, ze nie wszystkie ,efekty eksportowe” mozna przypisaé LBE. Eks-
port moze bowiem oddziatywa¢ na poprawe produktywnosci takze innymi kanatami — poprzez eks-
ploatowanie korzysci skali lub zmniejszanie odpaddw przy produkcji eksportowe;.
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eksportujacych. Moze to dalej przyczynic sie do powstania korzysci zewnetrznych
na rynku krajowym. W te strone oddziatywac bedg inwestycje nakierowane na wzrost
eksportu, szkolenie kadr czy dostosowywanie produktéw do wymagan zagranicz-
nych odbiorcow. Imitowanie tego typu posunie¢ przez firmy zorientowane na rynek
krajowy, bez koniecznosci ponoszenia znaczacych kosztéw poczatkowych, okresla
sie jako efekt demonstracji. Ekspansja eksportowa moze przyczynic sie rowniez do
powstania korzysci zewnetrznych innego typu, polegajacych na przyktad na promocji
krajowych podmiotéw na rynkach eksportowych, i tym samym utatwi¢ wyjscie za
granice kolejnym generacjom eksporterow, obnizajgc poziom tak zwanych kosztow
utraconych (sunk costs), towarzyszacych podjeciu sprzedazy eksportowe;.

Gdy analizuje sie zjawisko uczenia sie przez eksport na poziomie konceptualnym,
wyraznie widoczne jest podobienstwo do uczenia sie przez dziatanie (learning-by-
-doing). Termin ten, uzyty po raz pierwszy przez Arrowa’, 0znacza systematyczny
wzrost do$wiadczenia wérdd pracownikow produkcyjnych i kadry menedzerskiej
w zakresie rozwigzywania problemoéw technicznych lub organizacyjnych. W miare
akumulacji doswiadczenia i zmniejszania luki kompetencyjnej uczenie sie przez
dziatanie zaczyna generowa¢ malejace przychody. W tym kontekscie ,,uczenie sie
przez dziatanie polegajace na eksporcie” znajduje uzasadnienie, jako ze firmy wcho-
dzace na rynek zagraniczny stykajg sie z nabywcami o odmiennych wymaganiach
i z oczekiwaniem spetnienia innych niz krajowe standardow jakosciowych. Bywaja
tez wystawione na konieczno$¢ sprostania krétszym terminom dostaw. Miodzi,
mniej doswiadczeni eksporterzy napotkajg prawdopodobnie na wieksza luke kom-
petencyjna, stad podejmowana przez nich sprzedaz na rynku zagranicznym moze
sta¢ sie zrodtem relatywnie wiekszych korzysci niz w odniesieniu do do$wiadczo-
nych eksporterows.

Dos$¢ ogblna definicja uczenia sie przez eksport, zoperacjonalizowana na potrzeby
empirycznych badan tego zjawiska, kaze utozsamia¢ je ze zmiang w procesie sto-
chastycznym generowania przyrostow produktywnosci, indukowang zachowaniem
firmy podejmujacej eksport®. Korzysci z tytutu przyrostoéw efektywnosci dzielg sie
na statyczne i dynamiczne. Te pierwsze moga sie ujawnic¢ juz dzieki eksploatowa-
niu korzysci skali wynikajacych ze zwiekszenia rynku zbytu, do jakiego dochodzi
na skutek podjecia eksportu. W takich warunkach nie wystepuje jeszcze uczenie

7 K.J. Arrow, Economic welfare and the allocation of resources for inventions, w: [erate and direc-
tion of inventive activity, red. R. Nelson, Princeton University Press, Princeton 1962.

8 Por. A.M. Fernandes, A.E. Isgut, Learning-by-Exporting E [edts: Are [eyfbr Real?, MPRA Paper,
no. 3121, University of Munich, http://ideas.repec.org/p/pra/mprapa/3121.html, 2009, dostep 10.03.2012.

9 Por. D. Castellani, Export behavior and productivity growth: evidence from Italian manufacturing
[rrhs, Weltwirtscha [lidhes Archiv 2002, vol. 138, s. 605—628.
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sie przez eksport, ktore nie moze by¢ utozsamiane z prostg konsekwencjag samej
obecnosci na nowym rynku. Jest ono raczej funkcjg doSwiadczenia i zaangazowa-
nia eksportera, ktorych skutki moga sie ujawni¢ dopiero w ujeciu dynamicznym.
Serti i Tomasi'® zaliczajg uczenie sie do efektow bedacych nastepstwem ekspansji
eksportowej (post-entry effects). Ujawniajg sie one wskutek mierzenia sie przez eks-
portera z nowymi wyzwaniami wynikajacymi z kontaktéw z odbiorcami lub presji
konkurencji. Ich przejawem jest koniecznos¢ udoskonalenia stosowanej technologii,
czego nie maw przypadku efektow statycznych, powstajacych w wyniku eksploato-
wania prostych korzysci skali. Zrodtem takich prowzrostowych impulséw w firmach
eksportujacych moga by¢!:
e utatwiony dostep do nowych produktéw i technik wytwarzania na rynku
zagranicznym,
» mozliwos¢ uzyskania pomocy technicznej ze strony nabywcéw lub profesjonal-
nych ustugodawcéw za granicg,
» kontakt z konkurentami i imitowanie stosowanych przez nich technik marke-
tingowych czy rozwigzan menedzerskich.

Podsumowujac: uczenie sie przez eksport dotyczy przedsiebiorstw, ktére wchodza
ze swoja ofertg na rynek zagraniczny i stajg przed nieodczuwang wczesniej potrzebg
wdrozenia innowacji. Kontakt z nabywcami bardziej wymagajgcymi niz krajowi,
w potgczeniu z presjg zagranicznej konkurencji tworzy koniecznos¢ spetnienia
wyzszych standardow jakoSciowych. Skutkuje to na przyktad zmianami dostawcow
materiatow wykorzystywanych w procesie produkcji, wprowadzaniem nowych funk-
cji w oferowanym produkcie, modyfikacjg sposobu czy skréceniem czasu dostawy.

Innymi stowy, doSwiadczenie zgromadzone dzieki eksportowi i wchodzeniu w inte-
rakcje z podmiotami rynku zagranicznego stymuluje przedsiebiorstwa do rozwoju
w zakresie stosowanych technologii oraz wspierajacych je rozwigzan organizacyjnych
czy marketingowych. Nalezy przy tym podkresli¢, ze z czasem innowacyjne rozwig-
zania wdrazane sg nie tylko w odniesieniu do produktow eksportowych i proceséw
ich wytwarzania, ale takze dotycza tej czesci oferty, ktéra kierowana jest na rynek
krajowy. Uczenie sie przez eksport jest zatem procesem prowadzacym do wzrostu

10 F, Serti, C. Tomasi, Self-selection and post-entry e [&dts of exports: Evidence from Italian manufac-
turing [rrhs, ,,Review of World Economics” 2008, vol. 144(4), s. 660—694.

11 por. G. Blalock, P. Gertler, Learning from exporting revisited in a less developed country, ,,Journal
of Development Economics” 2004, vol. 75, s. 397-416; D. Greenaway, R. Kneller, Firm heterogeneity,
exporting and foreign direct investment, ,, Ce Edonomic Journal” 2007, vol. 117, s. 134-161; N. Hiep,
H. Otha, Superiority of exporters and the causality between exporting and [rrh characteristics in Viet-
nam, Research Institute for Economics & Business Administration, Kobe University Discussion Paper
2009, no. 239; H. Utar, [erale of foreign technical and professional services in learning by exporting,
http://spot.colorado.edu/~utar/index_ [ek/XPService.pdf, 2011, dostep 3.08.2013.
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nie tylko obrotow i rentownos$ci samej sprzedazy zagranicznej, lecz takze produk-
tywnosci catego przedsiebiorstwa, dzieki wyzwalanym w tym procesie innowacjom.

3. Synteza wynikow badan empirycznych
nad uczeniem sie przez eksport

W badaniach empirycznych eksporterzy okazujg sie zwykle bardziej produktywni,
dokonujg wiekszych naktadow kapitatowych, dysponujg bardziej zaawansowang
technologig produkciji, a poziom wyptacanych przez nich wynagrodzen jest wyzszy
w poréwnaniu z przedsiebiorstwami zorientowanymi wytgcznie na rynek krajowy.
Firmy te, dzieki wyzszej produktywnosci, sa predestynowane i sktonne do podjecia
eksportu. Potwierdzenie tak zwanej autoselekcji nie wystarcza jednak do uznania,
ze eksport zwrotnie oddziatuje na przyrosty produktywnosci, a rezultaty badan
nad takim kierunkiem przyczynowosci pozostajg wcigz do$¢ niejednoznaczne. Ich
kompleksowy przeglad pozwala jednak na uchwycenie pewnych prawidtowosci.

Badania ilosciowe nad uczeniem sie przez eksport mozna zasadniczo podzieli¢
na dwie grupy. Pierwsza obejmuje prace, w ktorych ostatecznie odrzucono hipoteze
0 wystepowaniu efektdéw uczenia sie przez eksport. W drugiej, znajdujg sie studia
empiryczne, w ktorych wskazano na uwarunkowania wystgpienia takiego uczenia
sie. Jedli zidentyfikowane warunki nie zostang spetnione, uczenie sie bedzie ostabione
lub nie wystapi w ogole. W pierwszej ze wskazanych grup mozna dalej wyrdznic
dwie podgrupy, kierujac sie kryterium roku publikacji wynikéw oraz pochodzenia
badanych przedsiebiorstw. Zdecydowany brak potwierdzenia dla wystepowania
efektow uczeniasie przez eksport charakterystyczny jest dla starszych badan, to jest
przeprowadzanych w latach 90. XX w.*? oraz nieco pozniejszych. Dotyczyty one
przedsiebiorstw z gospodarek wysoko rozwinietych lub rozwijajacych sie, w ktérych
wystepujg pewne mankamenty w zakresie realizowanej strategii rozwoju eksportu,
prowadzace do utrwalania tradycyjnej przewagi komparatywnej lub obierania mato
dynamicznych technologicznie kierunkdéw wywozu®,

12 patrz: S.K. Clerides, S. Lach, J.R. Tybout, Is Learning by Exporting Important? Micro-Dynamic
Evidence from Colombia, Mexico, and Morocco, ,, Ce Quiarterly Journal of Economics” 1998, vol. 113,
5. 903-947; A.B. Bernard, J. Jensen, Exceptional exporter performance: cause, e [edt, or both?, ,,Journal
of International Economics” 1999, vol. 47(1), s. 1-25; B.Y. Aw, S. Chung, M.J. Roberts, Productivity and
turnover in the export market: Micro-level evidence from the Republic of Korea and Taiwan (China),
,World Bank Economic Review” 2000, vol. 14(1), s. 65-90.

13 Patrz: Y. Kiligaslan, L. Erdogan, Industry Orientation, Exporting and Productivity, ,Modern Econ-
omy” 2012, vol. 3(1), s. 81-90; T.A. Luong, Is there Learning by Exporting? Evidence from the Automobile
Industry in China, China Trade Research Group Working Paper 2011/006, http://doc.mbalib.com/view
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Rezultaty badan publikowanych po 2000r. sugeruja, ze wystapienie uczenia si¢
przez eksport jest mozliwe, ale obwarowane koniecznoscig spetnienia dodatkowych
warunkow. Pierwszym z istotnych determinantdéw uczenia sie przez eksport jest
czynnik czasu. W procesie rozwoju firmy czas jest niezbedny do skumulowania
okreslonej masy doswiadczen, umozliwiajacych podijecie decyzji o ekspansji eks-
portowej. Widoczny powinien by¢ zatem zwigzek miedzy wiekiem przedsiebiorstwa
a osigganiem takich poziomow produktywnosci, ktore umozliwiajg wejscie na rynek
zagraniczny i sg niezbedne do zainicjowania mechanizmu uczenia sie. Z drugiej
strony przedsiebiorstwa miodsze, o krotszej historii eksportowej wydaja sie bardziej
podatne na dziatanie impulséw prorozwojowych, do ktérych nalezy zaliczy¢ réwniez
te dochodzace z rynku zagranicznego. W miare uptywu czasu efekty uczenia sie
przez eksport dziata¢ moga jednak coraz stabiej.

Na to ostatnie wskazujg wyniki wielu badan, ktérych autorzy potwierdzili przy-
rosty produktywnosci, utrzymujgce sie jedynie przez rok do dwoch lat po podjeciu
sprzedazy zagranicznej. Sktonno$¢ do uczenia sie wytgcznie u miodych ekspor-
terow wykazali natomiast Delgado, Farinas i Ruano w badaniu z wykorzystaniem
danych z przedsiebiorstw hiszpanskich, Alvarez i Lopez w badaniu przedsiebiorstw
chilijskich oraz Fafchamps, Hamine i Zeufack — dla firm marokanskich®. Dtuzsza

/6df4d5bef45807b81f8f35a10aa59e19.html, 2011, dostep 10.03.2012; H. Vu, S. Lim, M. Holmes, Higher
productivity in Exporters: Self-selection, learning by exporting or both? Evidence from Vietnamese manu-
facturing SMEs, MPRA Paper, no. 40708, Munich 2012.

14" Cytowane badania dotyczyty zaréwno przedsigbiorstw pochodzacych z krajéw wysoko rozwinie-
tych, jak i rozwijajacych sie. Patrz m.in.: S. Girma, D. Greenaway, R. Kneller, Entry to export markets and
productivity: A microeconometric analysis of matched [rrhs, University of Nottingham, www.notting-
ham.ac.uk/economics/sta [Zdetails/papers/, dostep 1.07.2011; G. Blalock, P. Gertler, Learning..., op.cit.;
C.H. Hahn, Exporting and performance of plants: Evidence from Korean manufacturing, NBER Work-
ing Paper 2004, no. 10208, Cambridge, http://www.nber.org/papers/w10208, dostep 10.03.2012; B. Saxa,
Learning-by-Exporting or Managerial Quality? Evidence from the Czech Republic, CERGE-EI Work-
ing Paper Series 2008, no. 358, http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.1488800, dostep 20.01.2012; A.M. Fer-
nandes, A.E. Isgut, Learning-by-Exporting..., op.cit.; A. Hanley, J. Monreal-Pérez, Are Newly Exporting
Firms more Innovative? Findings from Matched Spanish Innovators, Kiel Institute for World Economics
Working Paper 2011, no. 1735, http://www.ifw-kiel.de/publications/kap_e?selectedYear=2011, dostep
10.03.2012; M. Mukim, Does exporting increase productivity? Evidence from India, http://personal.lse.
ac.uk/mukim/mukim_jmp.pdf, dostep 10.03.2012; J. Shin, J. Bogin, Learning-by-Exporting: Evidence
from Korea, http://anbogin.mysite.syr.edu/Research.html, dostep 10.03.2012; D. Maggioni, Learning
by exporting in Turkey: An investigation for existence and channels, ,,Global Economy Journal” 2012,
vol. 12(2), s. 1-20.

15 M. Delgado, J. Farinas, S. Ruano, Firm productivity and export markets: a non-parametric
approach, ,,Journal of International Economics” 2002, vol. 57, s. 397-422; R. Alvarez, R. Lopez, Export-
ing and performance: evidence from Chilean plants, ,,Canadian Journal of Economics” 2005, vol. 38,
s. 1384-1400; M. Fafchamps, S.E. Hamine, A. Zeufack, Learning to Export: Evidence from Moroccan
Manufacturing, ,,Journal of African Economies” 2008, vol. 17(2), s. 305—-355.



146 Ewa Minska-Struzik

historia eksportowa sprzyjata z kolei uczeniu sie przedsiebiorstw rosyjskich i sto-
wenskich'®, De Loecker wykazat ponadto, ze efekty LBE moga utrzymywac sie
réwniez dtuzej po podjeciu eksportu, podkreslajac szczeg6lng specyfike w zakresie
przebiegu omawianego zjawiska w przedsiebiorstwach pochodzacych z gospodarek
transformacji systemowej*’.

W badaniach przedsiebiorstw z gospodarek rozwijajgcych sie negatywna wery-
fikacja hipotezy o wystepowaniu uczenia sie przez eksport generalnie miata miejsce
wyraznie rzadziej. Nizsze poziomy rozwoju gospodarczego, skutkujace wystepo-
waniem luki technologicznej wzgledem zagranicy, powodujg wiekszg podatno$c¢
firm na uczenie sie przez eksport. Luka ta jest dodatkowo zalezna od branzy —im
bardziej innowacyjne sg jej produkty, tym producenci z krajow rozwijajacych sie
bardziej odstajg od swoich zagranicznych odpowiednikéw. W takich okolicznosciach
kontakt z rynkiem zagranicznym, oczekiwania jakosciowe importerdw oraz presja
zagranicznej konkurencji stymulujg podnoszenie kompetencji technologicznych.

Spodziewane efekty uczenia sie¢ mogg byc silniejsze, gdy eksporterzy prowadzg
dodatkowo samodzielne prace badawczo-rozwojowe'. Niektorzy autorzy wykazali
ponadto, ze dziatalnos¢ B+R bez zaangazowania w eksport nie gwarantuje przedsie-
biorstwom wzrostow produktywnos$ci®®. Zdiagnozowali oni bowiem efekty uczenia
sie przez eksport tylko w tych firmach, ktore prowadzity prace B+R ukierunkowane
na indukowanie efektdéw uczenia sie. Alternatywe dla samodzielnie prowadzonych
(acz wymagajacych duzych naktadéw kapitatowych) prac badawczo-rozwojowych
moga stanowi¢ innego typu dziatania w kierunku zwiekszenia zdolnosci technolo-
gicznych, ktdre bliski kontakt z rynkiem zagranicznym zdecydowanie utatwia. Na

16 V. Golikova, K. Gonchar, B. Kuznetsov, Entry into export markets as an incentive to innovate. Evi-
dence from the Russian manufacturing industry survey, Higher School of Economics Research Paper
no. WP BRP 11/EC/2011, http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2002932, dostep 3.08.2013; K.N. Schmeiser,
Learning to Export: Export Growth and the Destination Decision of Firms, ,Journal of International
Economics” 2012, vol. 87(1), s. 89-97; J. De Loecker, A Note on Detecting Learning by Exporting, NBER
Working Paper, no. 16548, http://www.nber.org/papers/w16548, dostep 10.03.2012.

17" 1. De Loecker, Do exports generate higher productivity? Evidence from Slovenia, ,,Journal of Inter-
national Economic” 2007, vol. 73(2), s. 69-98.

18 por. B.Y. Aw, M.J. Roberts, T. Winston, Export market participation, investments in R&D and
worker training, and the evolution of [fth productivity, ,, CeWbrld Economy” 2007, vol. 30(1), s. 83-104;
C. Bravo-Ortega, J.M. Benavente, A. Gonzalez, Innovation, Exports and Productivity: Learning and
Self-selection in the Chilean Case, http://www.webmeets.com/ [leb/papers/lacea-lames/2011/313/Inno-
vation_XRDTFP2011.pdf, dostep 10.03.2012.

19 N. Yashiro, D. Hirano, Anatomy of Learning-from-Exporting: Role of Foreign Knowledge Acqui-
sition, RIETI Discussion Paper Series 01-E-053, October 2010, http://www.rieti.go.jp/en/publica-
tions/summary/10100009.html, dostep 10.03.2012; K. Ito, Sources of Learning-by-Exporting E [edts:
Does Exporting Promote Innovation? FREIT Working Paper 2011, no. 295, http://www.freit.org/Work-
ingPapers, dostep 10.03.2012.
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przyktad Utar wykazat, ze przyrosty produktywnosci po podjeciu eksportu ujaw-
nity sie w tych firmach chilijskich, ktére na rynku zagranicznym uzyskaty dostep
do ustug wspierajgcych wdrazanie technologii?®. Zblizone ustalenia poczynili tez
Salomon i Jin w badaniu firm hiszpanskich?.

Sita i przebieg uczenia sie przez eksport zalezne sa réwniez od wielkosci przedsie-
biorstwa, cho¢ w odniesieniu do tej kwestii wyniki badarn pozostajg mocno zrozni-
cowane. Mafiez-Castillejo i in., badajgcy przedsiebiorstwa hiszpanskie, wykazali, ze
w matych podmiotach efekty uczenia sie wystepowaty wyraZznie p6zniej od momentu
podjecia sprzedazy zagranicznej??. W duzych natomiast uwidocznity sie szybciej, jak
réwniez byty bardziej znaczace. Z kolei Eliasson, Hanson i Lindvert zidentyfikowali
efekty uczeniasie przez eksport wytgcznie w mikroprzedsiebiorstwach (zatrudniajacych
mniej niz 10 pracownikow). W zadnej innej grupie poddanych badaniu szwedzkich
firm nie odnotowano dalszych przyrostow produktywnosci po rozpoczeciu sprzedazy
zagranicznej?. Silniejsze uczenie sie przez eksport w przedsiebiorstwach matych
miato takze miejsce w firmach argentynskich, bedgcych przedmiotem studium
Albornoza i Ercolaniego®.

Wielu badaczy podkresla znaczenie kierunkéw i intensywnosci eksportu dla
wystgpienia efektow uczenia sie. Z badan nad firmami wtoskimi przeprowadzonych
przez Castellaniego wynika, ze sama obecnos¢ na rynku zagranicznym to wcigz
za mato, by zainicjowac uczenie sie. Do generowania przyrostéw produktywnosci
wymagana jest silniejsza orientacja eksportowa. Castellani konkluduje, ze uczenie sie
polega na systematycznym gromadzeniu do$wiadczen, na co potrzeba nie tylko czasu,
ale i dodatkowych inwestycji, co w duzym stopniu skorelowane jest z wysokoscig
przychodow z eksportu®. Andersson i LO6f dowodza, ze dla wystgpienia efektow
uczenia sie przez eksport wazna jest fgcznie regularnosc i intensywnosc eksportu®.
W przeprowadzonym przez cytowanych autorow badaniu z wykorzystaniem danych
z kilku tysiecy firm szwedzkich podatne na uczenie sie przez eksport (tj. wykazujace

20 Y, Utar, [erale..., op.cit.

2L R. Salomon, B. Jin, Does knowledge spill to leaders or laggards? Exploring industry heterogeneity
in learning by exporting, ,,Journal of International Business Studies” 2008, vol. 39, s. 132—-150.

22 ) A. Mafiez-Castillejo M. Rochina-Barrachina, J.A. Sanchis-Llopis, Does Firm Size A [edt Self-
selection and Learning-by-Exporting?, ,, e Wbrld Economy” 2010, vol. 33(3)

23 K. Eliasson, P. Hansson, M. Lindvert, Do Firms Learn by Exporting or Learn to Export? Evidence
from Small and Medium-sized Enterprises, Small Business Economics 2012, vol. 39(2), s. 453—-472.

24 F. Albornoz, M. Ercolani, Learning by exporting: do [fth characteristics matter? Evidence from
Argentinian panel data, http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.1023501, dostep 10.03.2012.

25 D, Castellani, Export..., op.cit.

26 M. Andersson, H. L66f, Learning-by-Exporting Revisited — the role of intensity and persistence,
»Scandinavian Journal of Economics” 2009, vol. 111(4), s. 893-916.
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istotne statystycznie przyrosty produktywnosci) okazaty sie wykacznie te podmioty,
ktdre eksportowaty regularnie z wysoka intensywnoscia. Te firmy, ktdre sprzeda-
waty za granicg systematycznie, ale pozostawaty zorientowane na rodzimy rynek
(w strukturze ich przychodéw dominowata sprzedaz krajowa), nie czerpaty korzysci
z eksportu w obszarze poprawy produktywnosci, tak samo jak przedsiebiorstwa,
ktore realizowaty transakcje eksportowe wytacznie od czasu do czasu. Waznosé
intensywnosci i regularnosci prowadzonej sprzedazy eksportowej dla sity efektow
uczenia sie potwierdzity tez wyniki badania przeprowadzonego dla brytyjskich firm
wysokiej techniki?’. Z kolei Chongvilaivan, analizujac specyfike branzowa zjawisk
zwigzanych z uczeniem sie przez eksport, wykazat, ze efekty uczenia sie wystapity
wyltacznie w tych przedsiebiorstwach singapurskich, ktére nalezaty do dziatow
przemystu odznaczajacych sie wysoka intensywnoscig eksportu®,

Eaton, Kortum i Kramarz jako jedni z pierwszych wskazali na koniecznos¢
uwzgledniania kierunkdw eksportu w badaniach nad heterogenicznosciag firm
uczestniczacych w handlu miedzynarodowym?. Autorzy ci ogniskowali uwage
na poziomie kosztéw utraconych, ktore rosng w odniesieniu do rynkow o wyz-
szym poziomie rozwoju. Jest to jak najbardziej spéjne ze wskazaniami sekwencyj-
nych modeli internacjonalizacji i zwraca uwage na fakt, ze ekspansja na bardziej
oddalone (ekonomicznie, technologicznie, geograficznie i kulturowo) rynki wigze
sie z koniecznoscig pokrycia wyzszych kosztow, do czego zdolne sg wytgcznie
podmioty ex ante najbardziej produktywne®. Wielu autoréw dowodzi jednak, ze
efekty w zakresie przyrostéw produktywnosci po dokonaniu ekspansji zagranicznej
sg réwniez zr6znicowane ze wzgledu na rodzaj rynku eksportowego. W badaniu nad
przedsiebiorstwami japonskimi przyrosty produktywnosci miaty miejsce wytgcznie
w odniesieniu do firm, ktore podjety eksport do USA i/lub Europy®. Odznaczaty
sie one zarowno wyzszymi poziomami produktywnosci ex ante, jak i wiekszymi
przyrostami produktywnosci ex post. Wyjasnienia mozna poszukiwac w tym, ze
przedsiebiorstwa eksportujace na rynki azjatyckie w wiekszosci dostarczaty produkty

27 1.H. Love, P. Ganotakis, Learning by exporting: lessons from high-technology SMEs, ,,International
Business Review” 2013, vol. 22(2), s. 1-17.

28 A, Chongvilaivan, Learning by exporting and High Tech Capital Deepening in Singapore Manu-
facturing Industries 1974-2006, Applied Economics 2012, vol. 44(20), s. 2551-2568.

29 ], Eaton, S. Kortum, F. Kramarz, Dissecting trade: Firms, industries, and export destinations,
»American Economic Review” 2004, vol. 94(2), s. 150-154.

30 /. Smeets, F. Warzynski, Learning by Exporting, Importing or Both? Estimating productiv-
ity with multi-product [rrhs, pricing heterogeneity and the role of international trade, Working
Paper 10-13, Department of Economics, Aarhus University, http://econpapers.repec.org/paper/
hhsaareco/2010_5f013.htm, dostep 10.03.2012.

31 K. Ito, Sources..., op.cit.
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filiom japonskich korporaciji, stad ich mozliwosci uczenia sie byty raczej ograniczone.
Potwierdzajg to ustalenia z badan przedsiebiorstw chinskich, stowenskich oraz ugan-
dyjskich®. Trofimenko na podstawie wynikéw studium z wykorzystaniem danych
0 przedsiebiorstwach kolumbijskich konstatuje, ze o przyrostach produktywnosci
po podijeciu eksportu decyduje swoista kombinacja cech przedsiebiorstw i rynkéw
eksportowych®, Autorka dowodzi, ze podmioty, ktére podejmowaty eksport na rynki
0 zblizonych do rodzimego poziomach rozwoju, realizowaty przyrosty produk-
tywnosci przed wejsciem na rynek zagraniczny. Rozpoczecie eksportu skutkowato
natomiast gwattownym negatywnym szokiem, po ktorym osiggniecie wyjsciowych
poziomow produktywnosci byto powaznie utrudnione. Wybor rynkéw o srednim lub
wysokim poziomie rozwoju, ale nienalezgcych do OECD, skutkowat z kolei szokiem
pozytywnym, ale jego efekty zanikaty z uptywem czasu. Tymczasem podejmowanie
eksportu do gospodarek OECD gwarantowato znaczgce przyrosty produktywnosci,
ktérych dodatnie efekty systematycznie kumulowaty sie, pozytywnie oddziatujgc
na przedsiebiorstwo w dtuzszym okresie.

Podobnie Graner i Isaksson w badaniu firm kenijskich wykazali, ze autoselekcja
wsrdd eksporterow na rynki pozaafrykanskie byta znacznie silniejsza®*. Do prowa-
dzenia eksportu na obszarze kontynentu zdolne byty nawet firmy mniej produk-
tywne, podczas gdy podijecie eksportu poza Afryke mozliwe byto wytgcznie przy
ex ante wysokich poziomach produktywnosci. Ciekawe ustalenie dotyczy uczenia
sie przez eksport, ktore inaczej niz we wczesniej cytowanych studiach ujawnito sie
wytacznie w handlu z partnerami pochodzacymi z krajéw Potudnia. Autorzy thu-
macza, iz mimo ze luka technologiczna sprzyja stymulowaniu efektow uczenia sie,
to jednak gdy jest ona zbyt duza, niewystarczajace mozliwosci absorpcji technologii
blokujg uczenie sie.

Cytowani wczesniej Mafiez-Castillejo i in. ktadli w swoim badaniu nacisk na zréz-
nicowanie przedsiebiorstw pod wzgledem wielkosci i ptynace stad odmiennosci

32 T.A. Luong, Is there..., op.cit.; L. Wang, Quality Di [fentiation, Input Choices and Learning by
Exporting: Evidence from Chinese Exports, FREIT Working Paper 2011, no. 419, http://www.freit.
org/WorkingPapers, dostep 10.03.2012; J. De Loecker, Do exports generate..., op.cit., E. Bbaale, F. Buy-
inza, Is Learning-by-exporting and Self-selection Market Speci [c2Evidence from Uganda’s Manufactur-
ing Sector, Bank of Uganda Working Paper 2011, no. BOUWP/12/11, http://www.bou.or.ug/bou/publi-
cations_research/research_working_papers.html, dostep 10.03.2012.

33 N. Tro [menko, Learning by Exporting: Does It Matter Where One Learns? Evidence from Colom-
bian Manufacturing Plants, Kiel Institute for World Economics Working Paper 2005, no. 1262, http:/
www.ifw-Kiel.de/publications/kap_e?selectedYear=2005, dostep 10.03.2012.

34 M. Graner, A. Isaksson, Firm E [ciehcy and the Destination of Exports: Evidence from Kenyan
Plant-level Data, http://www.unido.org/ 0ehdmin/user_media/ Publications/Pub_free/Firm_e [=—1
ciency_and_destination_of_exports.pdf, dostep 10.03.2012.
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w przebiegu i sile uczenia sie. Autorzy ci zauwazyli rowniez, ze firmy wieksze, w kto-
rych efekty uczenia sie okazaty sie silniejsze, czesciej wybieraty bardziej wymagajace
rynki eksportowe®. Ponownie wskazuje to, ze o sile uczenia sie decydujg nie tylko
poszczegolne determinanty, lecz takze pewna ich kombinacja.

Przeglad wynikéw réznych prac badawczych w przekroju krajéw pozwala zauwa-
zy¢, ze rozne studia badawcze w niektdrych przypadkach dostarczajg jednakowych
(np. dla Niemiec, Stowenii czy Wielkiej Brytanii), a w innych odmiennych rezultatow
(np. dla USA, Hiszpanii, Turcji, Polski, Chin czy Indii). W odniesieniu do gospodarek
rozwijajacych sie ustalenia poszczegdlnych studiow badawczych nie byty w zasadzie
w zadnym przypadku jednoznaczne, cho¢ kazdorazowo liczebnie przewazaty prace
potwierdzajgce wystepowanie efektéw LBE. Poniewaz jednak generalna tendencja
do czestszego uzyskiwania pozytywnych rezultatow w nowszych badaniach potwier-
dzita sie w odniesieniu do niemal wszystkich gospodarek®, zroznicowanie wynikow
mozna probowac ttumaczyc jakoScig danych z roznych okresow, jakich dotyczyty
konkretne studia, oraz zastosowaniem roznych technik ekonometrycznych.

Jakkolwiek badania ekonometryczne z wykorzystaniem danych panelowych
umozliwiajg kwantyfikacje zjawisk i w tym sensie jawig sie jako ,lepsze” niz jako-
Sciowe studia przypadku, bo dajace nadzieje na wiekszg precyzje wynikéw, nie
sg jednak wolne od obcigzen. Dane panelowe nie umozliwiajg zaobserwowania
istotnych determinantow decyzji eksportowych — przyjetej strategii rozwoju firmy,
sktonnosci zarzadu do podejmowania ryzyka wynikajgcego z umiedzynarodowie-
niaczy ,,0kazji” na rynku zagranicznym, skfaniajgcych do podejmowania eksportu
w spos6b spontaniczny.

Uwaga zogniskowana jest na wasko ujmowanym ,,produkcie finalnym” ucze-
nia sie przez eksport, w postaci zmian w poziomach produktywnosci, jakie zaszty
w przedsiebiorstwie po dokonaniu pierwszej transakcji eksportowej. Tymczasem
zidentyfikowane w poprzednim punkcie Zrodta (jak kontakt z odbiorca, obserwacja
i nasladowanie konkurentow, uzyskanie pomocy technicznej) oferuja cenne impulsy
do uczenia sie, jednak eksploatacja korzysci z nich ptynacych nie jest natychmia-
stowa i nie dokonuje sie skokowo. Uczenie sie przez eksport jest z catg pewnoscig
dynamicznym procesem, jednak w dominujacej perspektywie badawczej zdecydo-
wanie brakuje miejsca na refleksje nad okoliczno$ciami jego inicjacji, a nastepnie
przebiegiem i wynikami.

% J.A. Manfez-Castillejo, M. Rochina-Barrachina, J.A. Sanchis-Llopis, Does Firm..., op.cit.,
s. 315-346.
36 poza Niemcami, dla ktérych wyniki badar byty jednoznacznie negatywne.



Eksport jako zrédto innowacji 151

Nalezy na przyktad zauwazyc, ze skutkujacy uczeniem sie kontakt z odbiorcg
moze mie¢ miejsce jeszcze zanim eksport zostanie efektywnie podjety. Jest to tym
bardziej prawdopodobne, jesli wytwarzany produkt ma mie¢ unikatowe cechy,
zgodne ze specyfikacjg zamawiajgcego.

Kolejne wazne pytanie dotyczy tego, czy uczenie sie przez eksport moze by¢ zaini-
cjowane wytgcznie przez podjecie eksportu po raz pierwszy, czy takze przez wejscie
na nowy rynek zbytu, bardziej wymagajacy niz dotychczas obstugiwane. W tym
drugim przypadku to zmiana kierunkdw eksportu, a nie samo jego uruchomienie
rozpoczyna uczenie sie, niemozliwe do uchwycenia w badaniach poczatkujgcych
eksporterow. Mozliwa jest tez do wyobrazenia sytuacja, w ktérej firma wysoce
produktywna nie podejmuje eksportu nie dlatego, ze nie jest zdolna do pokonania
bariery kosztow utraconych, ale ze wzgledu na zachowawcze podejscie ze strony
zarzadu czy wihascicieli, obawiajgcych sie podejmowania ryzyka zwigzanego z inter-
nacjonalizacjg. W takich okolicznosciach to nie przyrost produktywnosci, azmiana
zarzadu czy realizowanej strategii, skfaniajace do podjecia eksportu, moga stanowi¢
bezposredni impuls do uruchomienia uczenia sie przez eksport.

Nawet jesli upraszczajaco przyjmiemy pierwszg transakcje eksportowa jako
bodziec do uruchomienia uczenia sie przez eksport, istotne jest przy tym okreslenie,
Kiedy (w historii przedsiebiorstwa) miat on miejsce. Dojrzate podmioty, z dtuga
historig funkcjonowania na rynku wydajg sie naturalnie silniej predestynowane
do podejmowania eksportu. Wbrew intuicji badania empiryczne nie potwierdzajg
tych przypuszczen. Mozna prébowaé to ttumaczy¢ na dwa sposoby. Starsze przed-
siebiorstwa mogty juz innymi sposobami rozwingé technologie na tyle, ze zdazyty
wyczerpac potencjat uczenia sie. Mogty takze wyksztatci¢ procedury i rutyny, ktore
utrudniajg (blokujg) uczenie®.

Biorac pod uwage, ze niektore firmy prowadzg eksport jedynie tymczasowo,
powstaje kolejna watpliwo$¢ co do mozliwosci przekonujacego potwierdzenia
wystepowania zjawiska uczenia sie przez eksport. Jesli ma ono rzeczywiscie miejsce,
zgodnie z mechanizmem histerezy, jego efekty powinny by¢ widoczne nawet wtedy,
gdy eksport zostaje przerwany. Mozna sie tu rowniez odwotac¢ do koncepcji krzywej
uczenia sie Wrighta, w Swietle ktdrej przyrosty produktywnosci w poczatkowych
fazach dziatalnosci sg najwyzsze, a nastepnie wraz z akumulacjg dosSwiadczenia
malejg®. Jesli zatem potraktowac podjecie eksportu jako swoisty nowy poczatek

37 A. Blomstermo, K. Eriksson, D.D. Sharma, Knowledge and time: A forgotten factor in the interna-
tionalisation process of [rrhs, w: Critical perspectives on internationalization, red. V. Havila, M. Fors-
gren, H. Hakansson, Elsevier, Oxford 2002.

38 T.Wright, Factors a [&dting the cost of airplanes, ,,Journal of Aeronautical Sciences” 1936, vol. 3(4),
s. 122-128.
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w dziatalnosci przedsiebiorstwa, to przyrosty produktywnosci, stanowigce jego
bezposrednig konsekwencje, powinny by¢ najwyzsze, a z uptywem czasu malec. Jesli
zatem eksport zostanie przerwany, najwieksze mozliwe do zrealizowania przyrosty
produktywnosci zdazg sie juz dokonac.

Nalezy jednak mie¢ na wzgledzie, ze podjecie eksportu przez przedsiebiorstwo
moze by¢ efektem dziatania czynnikdw egzogenicznych, jak specyficzne dla branzy
zmiany cen eksportowych, stwarzajgce w danym momencie okazje do korzystnego
wejscia na rynek zagraniczny®. Taki motyw podjecia eksportu moze dominowac
wiasnie w tych przedsiebiorstwach, w ktérych sprzedaz zagraniczna prowadzona
jest sporadycznie. Wzrostow produktywnosci, jakimi skutkuje podjecie eksportu
w odpowiedzi na wystapienie czynnika egzogenicznego, nie powinno sie jednak
utozsamia¢ z uczeniem sie przez eksport, ktorego zrodia lezg przeciez w powia-
zaniach z podmiotami rynku zagranicznego. Tymczasem w badaniach na duzych
bazach danych o przedsiebiorstwach ustalenie motywow podejmowania eksportu
w pojedynczych przypadkach nie jest w zadnym razie mozliwe.

Wiele wskazdwek ptynacych z literatury dotyczacej internacjonalizacji przed-
siebiorstw czy organizacyjnego uczenia sie pozostaje wiec wcigz poza obszarem
dociekan badan ilosciowych nad uczeniem sie przez eksport. Trudnos¢ ich ujecia
w sformalizowanym modelu oraz niedostepnos¢ adekwatnych danych powoduje
wiec nieuwzglednianie wcigz wielu czynnikdw istotnych dla przebiegu omawianego
zjawiska, co moze wptywac na otrzymywane rezultaty.

4. Uczenie sie przez eksport polskich przedsiebiorstw

W Polsce, ze wzgledu na ograniczenia w dostepie do duzych baz danych na poza-
danym poziomie szczeg6towosci, badania nad uczeniem sie przez eksport pozo-
stajg wcigz na etapie wstepnym. Podobnie jak w badaniach zagranicznych, wyniki
pierwszych prac nie potwierdzity wystepowania omawianego zjawiska w polskich
przedsiebiorstwach. Z p6zniejszych, w tym i z badan przeprowadzonych przez autorke
artykutu, wynikajg juz pewne wnioski, co do warunkow, jakimi obwarowane jest
ujawnienie sie korzystnych efektow uczenia sie przez eksport.

Pierwsze studium empiryczne przeprowadzit Hagemejer z wykorzystaniem
danych z formularzy GUS F-01/F-02 za lata 1996—2004C. Autor koncentrowat sie

39 B. Saxa, Learning-by-Exporting..., op.cit.
40 J. Hagemejer, Czynniki wptywajace na decyzje przedsiebiorstw o eksporcie. Analiza danych mikro-
ekonomicznych, ,,Bank i Kredyt” 2006, lipiec, s. 30—43.
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przede wszystkim na badaniu mechanizmu autoselekcji wsrod polskich eksporterdw,
ktorego wystepowanie jednoznacznie potwierdzit. Wyniki testow przyczynowosci
wiodacej od eksportu do wzrostu produktywnosci nie pozwolity mu na wykazanie
efektdéw uczenia sie przez eksport. Hagemejer zauwazyt jednak, ze jakkolwiek tempo
przyrostow produktywnosci po wejsciu na rynek zagraniczny wyraznie stabnie,
to okoto czwartego roku obecnosci na rynku zagranicznym widoczny jest skokowy,
znaczacy wzrost. Niestety dostepny szereg czasowy nie pozwalat na dalsze obserwacje
i kontynuowanie formalnej analizy.

Drugie studium, w ktérym badano wptyw eksportu na produktywnos¢ polskich
przedsiebiorstw, zawiera praca Bukowskiego*. Uczenie sie przez eksport nie byto
w omawianym badaniu wzmiankowane wprost, ale w zestawie zmiennych objasnia-
jacych dynamike produktywnosci znalazta sie intensywnos¢ eksportu, mierzona
udziatem przychodow eksportowych w catosci przychodow ze sprzedazy przedsie-
biorstwa. Zmienna ta okazata sie nieistotna statystycznie, co mogtoby sugerowac
brak uczenia sie przez eksport.

O ile wezesniejsze badania z wykorzystaniem danych pochodzacych z polskich
przedsiebiorstw nie pozwolity na wyciggniecie wniosku, ze te uczg sie przez eksport,
o tyle studium Hagemejera i Kolasy wykazato juz wystepowanie premii eksportowej,
czyli istotnej roznicy w poziomach i dynamice produktywnosci pomiedzy eksporte-
rami a nieeksporterami. Autorzy zinterpretowali jg jako efekt zarowno autoselekcji,
jak i uczenia sie. Wskazali ponadto na pewne korzysci zewnetrzne, towarzyszace
internacjonalizacji polskich przedsiebiorstw, jakie ujawnity sie u konkurentéw
i dostawcow*?,

We wszystkich wymienionych wyzej pracach badany byt zwigzek miedzy prowa-
dzeniem eksportu a przyrostami produktywnosci. Nie testowano zwigzku miedzy
prowadzeniem eksportu a sktonnoscig do innowacji. Ponadto stosowanie relatywnie
prostych modeli uniemozliwito ujecie w nich wielu waznych determinantéw uczenia
sie przez eksport. Tym samym pytanie badawcze o przebieg mechanizmu uczenia sie
przez eksport w polskich przedsiebiorstwach wcigz pozostaje otwarte, co uzasadnia
podejmowanie dalszych préb poszukiwania adekwatnych odpowiedzi. Probe takg
podjeta autorka artykutu, projektujgc i realizujac wkasne badania, ztozone z trzech
etapow, realizowanych kolejno w okresie od grudnia 2011 r. do grudnia 2013r.

41 M. Bukowski, I. Magda, .. Marc, J. Zawistowski, Zrédta i perspektywy wzrostu produktywnosci
w Polsce, Instytut Badan Strukturalnych, Warszawa 2006.

42 ). Hagemejer, M. Kolasa, Internationalization and economic performance of enterprises: evidence
from [rrh-level data, National Bank of Poland Working Paper 2008, no. 51.
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W ramach realizacji etapu pierwszego pozyskano baze danych przekrojowych
z badania przeprowadzonego przez Gtéwny Urzad Statystyczny w ramach Community
Innovation Survey (CIS) 2006—2008 (badanie PNT-02 z 2009r.). Baza zawierata infor-
macje na temat dziatalno$ci innowacyjnej blisko 8,5 tys. przedsiebiorstw przemystu
przetworczego. Ze wzgledu na restrykcje wynikajace z zasad tajemnicy statystycz-
nej baza nie zawierata niestety ani zadnych danych finansowych*, ani informacji
szczegotowych o przedsiebiorstwach, jak rok zatozenia, struktura kapitatowa, rok
podjecia eksportu, znaczenie sprzedazy zagranicznej w strukturze przychoddéw. Na
tej podstawie nie byto zatem mozliwe oszacowanie skali dziatalnosci eksportowej
oraz czestotliwosci, z jaka poszczegélne firmy prowadzity eksport, co w Swietle
wynikéw badan cytowanych w poprzednim punkcie, nalezy uznac za kluczowe
w diagnozie efektéw uczenia sie. Mimo wymienionych ograniczen na tym etapie
badan mozliwe stato sie jednak uchwycenie sity zwigzku miedzy eksportem a dzia-
falnoscig innowacyjng polskich przedsiebiorstw. Ustalono tez schematy zachowan
polskich innowatoréw z uwzglednieniem klasyfikacji branzowej i wynikajacego
z niej zaawansowania techniki oraz podziatu na eksporteréw i nieeksporteréw.
W tym celu postuzono sie narzedziami statystyki opisowej oraz analizg regresji
z wykorzystaniem modelu logistycznego.

Na drugim etapie postepowania badawczego opracowano autorski kwestionariusz
badania ankietowego, na podstawie ktorego przeprowadzono wywiady z losowo
dobranymi przedstawicielami dwustu przedsiebiorstw wysokiej techniki. Firme
kwalifikowano do badania wytacznie na podstawie przynaleznosci do okreslonego
dziatu produkcji przemystowej, bez wzgledu nato, czy prowadzi ona sprzedaz zagra-
niczng. Celem tak zaprojektowanych prac badawczych byta diagnoza wystepowania
i uwarunkowan uczenia sie przez eksport oraz towarzyszacych im efektow zewnetrz-
nych (przenikania technologicznego) w przedsigbiorstwach wysokiej techniki, dla
ktorych na etapie pierwszym eksport okazat sie relatywnie silniejszym bodZcem do
wdrozenia innowacji niz w odniesieniu do przedsigebiorstw o nizszych poziomach
zaawansowania techniki.

Trzeci i zarazem ostatni etap procedury badawczej obejmowat wielokrotne studium
przypadku, ktérego celem byto pogtebienie badan nad siedmioma przedsiebiorstwami.
Uczestniczyty one w badaniu ankietowym, ale w czasie jego przeprowadzania nie
prowadzity eksportu, natomiast zadeklarowaty, ze aktywnie przygotowujg sie do
podjecia sprzedazy zagranicznej. Przedsiebiorstwa te obserwowano przez blisko
dwa lata po ankietyzacji, w celu uchwycenia potencjalnego wptywu przygotowan

43 Nawet dane o naktadach na innowacje i przychodach ze sprzedazy innowacyjnych produktéw
podano wytacznie jako odsetki catkowitych naktadéw i przychodéw.
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eksportowych i rozpoczecia sprzedazy zagranicznej na prowadzong dziatalnosc¢
innowacyjng. Rezultaty zrealizowanych badan mozna syntetycznie podsumowac
W pieciu punktach.

1. Jak juz wspomniano, eksport okazuije sie relatywnie najsilniejszym stymulantem
wprowadzania innowacji w przedsiebiorstwach wysokiej techniki. Kaze to skupic¢
uwage wiasnie na nich jako na podmiotach szczeg6lnie podatnych na uruchomienie
mechanizmu uczenia sie przez eksport. To wniosek o tyle cenny, ze w strukturze
polskiego wywozu produkty high-tech majg wcigz bardzo maty udziat (6%, przy
sredniej dla krajéw Unii Europejskiej na poziomie ponad 15%). Zwiekszanie eks-
portu przedsiebiorstw wysokiej techniki moze wiec nie tylko poprawi¢ niekorzystna
strukture wywozu, ale przetozy¢ sie réwniez na wzrost innowacyjnos$ci omawianej
grupy przedsiebiorstw.

2. Wprowadzanie innowacji pod wptywem do$wiadczenia zgromadzonego
dzieki kontaktom z rynkiem zagranicznym jest czestsze w przedsiebiorstwach high-
-tech eksportujacych regularnie i intensywnie, to jest posiadajgcych wyzsze udziaty
sprzedazy zagranicznej w strukturze przychod6w. Zauwaza si¢ jednak, ze sktonno$c¢
do wprowadzania innowacji wiedzionych doswiadczeniem eksportowym maleje,
gdy odsetek przychoddw pozyskiwanych z rynku zagranicznego wzrasta powyzej
50%. Przedsiebiorstwa o bardzo silnej orientacji na rynek zagraniczny nie roznicujg
proinnowacyjnych impulséw na te pochodzgce z rynku rodzimego i obcego. Takich
przedsigbiorstw jest jednak bardzo mato. Wsrdd polskich podmiotéw high-tech
w przeszto potowie przedsiebiorstw udziat eksportu w strukturze przychodéw nie
przekracza 10%, a niemal 48% omawianych firm eksportuje jedynie sporadycznie.
Zeby efekty uczenia sig przez eksport mogty sie w ogdle ujawnié, niezbedne jest wiec
najpierw zwiekszenie skali umiedzynarodowienia omawianych firm.

3. Dla uruchomienia efektow uczenia sie przez eksport wazny jest takze wyboér
rynku eksportowego. Rynki o nizszym poziomie rozwoju technologicznego nie ofe-
rujg wystarczajacych impulséw w kierunku wdrazania innowacji. Na intensywno$¢
uczenia sie wptywa kierowanie sprzedazy zagranicznej na rynki wyzej rozwiniete
oraz zacie$nianie relacji z tamtejszymi nabywcami. Nalezy jednak podkreslic, ze
najsilniejsze efekty uczenia sie przez eksport, mierzone wprowadzanymi innowa-
cjami technologicznymi, odnotowano w przedsiebiorstwach obstugujacych rynki
zagraniczne o zréznicowanych poziomach rozwoju.

Poniewaz obstuga wiekszej liczby zr6znicowanych rynkéw Swiadczy o szerszym
geograficznym zakresie umiedzynarodowienia sprzedazy przedsiebiorstwa, mozna
go uzna¢ za kolejny, obok intensywnosci i regularnosci prowadzonych transakcji,
wazny stymulant wprowadzania innowacji. Stanowi on pewng ,,polska specyfike”
W przebiegu uczenia sie przez eksport. W zadnym z dotychczasowych badan nie
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stwierdzono bowiem wystepowania podobnej zalezno$ci —w wigkszosci stymulantem
uczenia sie byt wytgcznie eksport na wyzej rozwiniete rynki zbytu, w nielicznych
na rynki o podobnym poziomie rozwoju.

4. Wystapienie efektow uczenia sie przez eksport wspiera strategicznie zaplanowana
dziatalno$¢ innowacyjna w postaci szkolenia kadr oraz samodzielnie prowadzonych
prac badawczo-rozwojowych. Wyniki badan wskazuja, ze to wkasnie doswiadcze-
nie eksportowe sktania przedsiebiorstwa do uruchamiania takiej dziatalnosci,
jesli wezesniej nie byta ona prowadzona. Szkolenie kadr wprowadzane jest czesciej
w przedsiebiorstwach eksportujacych regularnie i intensywnie, podczas gdy do
podjecia prac badawczo-rozwojowych sktania przedsiebiorstwa fizyczna obecno$c¢
na rynku zbytu, dzieki posiadanemu oddziatowi (filii) sprzedazy.

5. Wérdd badanych Zrodet uczenia sie przez eksport wyraznie wyrdzniaja sie
nabywcy. Bliskie relacje z nimi w istotnie wiekszym stopniu niz presja konkurencyjna
okazujg sie wazy¢ na sile uczenia sie.

Zastosowanie mieszanych metod badawczych, w tym wywiaddw bezpo$rednich
i obserwacji nieuczestniczgcej, dawato okazje do pogtebienia analizy. Podjeto wiec
réwniez prébe zbadania przenikania efektow uczenia sie przez eksport do podmiotéw
nieprowadzacych sprzedazy zagranicznej. Przenikanie to okazato sie stabe, co, jak
ustalono, wynika przede wszystkim z faktu, ze przedsiebiorstwa, ktore nie prowadzg
eksportu, w wiekszosci nie poszukujg zadnych informacji o rynku zagranicznym.
Paradoksalnie w przedsigbiorstwach tych panuje przekonanie, co do braku koniecz-
nosci dokonywania jakichkolwiek innowacji technologicznych, gdyby eksport miat
jednak zosta¢ podjety. Poczyniong obserwacje mozna ttumaczy¢ tym, ze dopiero
intencja podjecia eksportu, skutkujgca gromadzeniem wiedzy o wymaganiach rynku
zagranicznego, uswiadamia wage barier, z jakimi trzeba sie w toku internacjonalizacji
mierzy¢, w tym takze tych zwigzanych ze zbyt niskim stopniem rozwoju produktu
czy chocby jego niedopasowaniem do wymagan jakosciowych odbiorcéw innych niz
rodzimi. Przedsiebiorstwa nieprowadzace eksportu maja tylko ogélne pojecie o tym,
z jakimi dostosowaniami i aktywnoscig musiataby sie wigzaé sprzedaz zagraniczna,
ale nie doceniajg ich wagi w takim stopniu, jak czynig to eksporterzy.

Jedynie te przedsiebiorstwa, ktére aktywnie przygotowywaty sie do podjecia
sprzedazy zagranicznej, cechowata realna ocena barier ekspansji zagranicznej,
zwigzanych z innowacyjnoscig oferowanych produktéw. Mozna zatem stwierdzic,
ze pozyskaty one pewien zaséb wiedzy, koniecznej do podjecia eksportu, co jednak
nie byto jeszcze réwnoznaczne z rozpoczeciem procesu uczenia sie przez eksport.
Rezultaty wielokrotnego studium przypadku na trzecim etapie badan nie umozliwity
bowiem potwierdzenie hipotezy o tym, ze uczenie sie przez eksport jest inicjowane,
zanim sprzedaz zagraniczna zostanie efektywnie podjeta.
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5. Podsumowanie

Zadne z dotychczasowych badan empirycznych nad uczeniem sie przez eksport
nie dostarczyty rozstrzygajacych dowoddéw na wystepowanie omawianego zjawi-
ska w kazdych okolicznosciach. Metaanaliza wynikdw réznych prac badawczych,
prowadzona w porzadku chronologicznym, pozwala zauwazyc, ze w nowszych
badaniach ich autorom czesciej udawato sie potwierdzi¢ wystepowanie efektow
uczenia sie. W wielu przypadkach okazywato sie ono jednak ograniczone w czasie
lub miato miejsce wytacznie w wybranych typach przedsiebiorstw (w okreslonych
branzach, firmach miodych stazem, z duzym udziatem eksportu w przychodach ze
sprzedazy). Niejednoznaczno$¢ wynikéw bywa wykorzystywana przez sceptykow
jako argument w obronie stanowiska o pozornosci zjawiska uczenia sie przez eksport
i bezzasadnosci wyodrebniania pojecia oraz dalszych analiz mechanizmu uczenia.

Nalezy mie¢ jednak na uwadze ograniczenia samych metod badawczych.
Doskonalenie technik ekonometrycznych umozliwia co prawda czestsze potwier-
dzanie wystepowania uczenia sie przez eksport, niz miato to miejsce dwie dekady
temu. Jednak formalne modelowanie i ograniczenia duzych baz danych, pozyski-
wanych sitg rzeczy gtdwnie ze zrodet zewnetrznych, nie pozwalajg na rownoczesne
uchwycenie bardzo licznych i wzajemnie na siebie oddziatujacych determinantow
omawianego zjawiska. Wydaje sie zatem, ze brak jednoznacznych rozstrzygnieé
nalezy interpretowac raczej jako dowdd ztozonosci i réznic w uwarunkowaniach
sprzyjajacych powstawaniu oraz ksztattujacych przebieg uczenia sie przez eksport.
Powinno to tym bardziej zacheca¢ do zwiekszania liczby badan w przekroju branz
i typow przedsiebiorstw, w celu poszukiwania specyficznych dla nich uwarunkowan
uczeniasie. Nalezatoby tez czesciej kombinowaé podejscie ilosciowe z jakosciowymi
studiami przypadku, by nie stracic¢ z pola widzenia zmiennych trudnych do uchwy-
cenia w badaniach przekrojowych.

Zaprezentowane rezultaty badan nad uczeniem sie przez eksport polskich
przedsiebiorstw wydajg sie wazne zarowno w kontekscie ksztattowania polityki
gospodarczej, jak i opracowywania strategii rozwojowych firm. Wiedza dotyczaca
mozliwosci wystgpienia efektow uczenia sie przez eksport, biorgc pod uwage wcigz
matg aktywnos$¢ w zakresie sprzedazy zagranicznej polskich przedsiebiorstw,
aw tym w szczegolnosci firm high-tech, pozwala na stwierdzenie, ze niezbedne do
wdrozenia narzedzia stymulowania eksportu mogg okazaé sie rowniez przydatne
w zakresie uruchamiania potencjatu innowacyjnego — pobudzania i intensyfikacji
dziatalnosci innowacyjnej oraz wprowadzania nowych rozwigzan technologicznych
w produktach i procesach ich wytwarzania.
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Dla dalszej eksploracji zwigzku pomiedzy zakresem umiedzynarodowienia a skfon-
noscig do wprowadzania ulepszen w produktach zasadne bytoby pogtebienie badan
z uwzglednieniem przebiegu procesu internacjonalizacji polskich przedsiebiorstw.
Na pewno warto rowniez rozszerzy¢ badania na inne niz wysoka poziomy techniki.
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Export as a Source of Innovation

Summary

[earticle presents a relatively poorly explored area and, consequently, the undere-
stimated mechanism of learning by exporting. It constitutes one of the channels of
technological know-how transfer from abroad: particularly important in the case
of technological backwardness of the exporter’s country. [eprksence on a fore-
ign market, contact with demanding customers and observation of the behaviour
of competitors in de [nite situations favour the introduction of innovation and, as
a result, higher productivity of exporters. [e_arkicle is aimed at the description
of the phenomenon of learning by exporting and the indication of its occurrence
determinants. [Cedi$cussion based on the literature is accompanied by a synthetic
presentation of author’s own research of the title research issue.

Keywords: learning by exporting, transfer of technological know-how, innovation,
high-tech companies




Matgorzata Zieba
Politechnika Gdanska

Innowacyjnosc firm z sektora
wiedzochtonnych ustug biznesowych?

Streszczenie

W artykule przedstawiono zagadnienia zwigzane z innowacjami w [rrhach oferu-
jacych wiedzochtonne ustugi biznesowe (KIBS — knowledge intensive business servi-
ces). Sektor biznesowych ustug wiedzochtonnych ma rosngce znaczenie nie tylko
z punktu widzenia [rrh, ktérym dostarcza swoje ustugi, przyczyniajac sie do wzro-
stu ich konkurencyjnosci, lecz takze jako Zrodto innowacji. W artykule sformuto-
wano dwie hipotezy badawcze:

H1: Firmy z sektora KIBS przy wprowadzaniu innowacji korzystajg z wewnetrznych
i zewnetrznych zrodet wiedzy.

H2: Firmy z sektora KIBS beda czesciej wprowadzaty innowacje inkrementalne niz
innowacje radykalne.

Do wery [Kkacji tych hipotez wykorzystano dwie metody badawcze — metode jako-
sciowg i metode iloSciowa. Wery [Kdcje H1 przeprowadzono za pomocg metody
wywiadu bezposredniego otwartego w 12 matych [rrhach z sektora KIBS, zlokali-
zowanych na terenie wojewodztwa pomorskiego. Hipoteze nr 2 zwery [Kdwano za
pomoca badania ilosciowego na probie 111 matych i Srednich [rth z sektora KIBS.
Obydwie hipotezy zostaty potwierdzone — badane [rrhy korzystaty ze zdywersy [
kowanych zrodet wiedzy przy wprowadzaniu innowacji oraz czesciej wprowadzaty
innowacje inkrementalne niz radykalne, zaréwno w odniesieniu do swoich produk-
tow/ustug, jak i proceséw.

L Publikacja jest rezultatem projektu s Mansowanego ze $rodkéw Narodowego Centrum Nauki
przyznanych na podstawie decyzji numer DEC-2011/01/D/HS4/04111.
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Stowa kluczowe: innowacje, innowacyjno$¢, sektor MSP, wiedzochtonne ustugi
biznesowe

1. Wprowadzenie

Ustugi biznesowe stanowig wazny element gospodarek krajow Unii Europejskiej,
poniewaz przyczyniajg sie nie tylko do tworzenia warto$ci dodanej, lecz takze wzrostu
produktywnosci?. Szczeg6lne miejsce wsrod ustug tego rodzaju zajmujg wiedzo-
chtonne ustugi biznesowe (knowledge-intensive business services — KIBS). Klientami
tego rodzaju firm nie sg osoby prywatne, ale inne firmy badz podmioty publiczne®.
Przyktadami tego rodzaju ustug sg ustugi doradcze, prawne czy finansowe, a cata
grupa biznesowych ustug wiedzochtonnych zostata zdefiniowana w 1995r. przez
Milesa i innych*. Znaczenie biznesowych ustug wiedzochtonnych i ich specyfika
sprawiajg, ze w literaturze poSwieca sie im coraz wiecej uwagi. Celem niniejszego
artykutu jest przedstawienie charakterystyki innowacji wprowadzanych w tego
rodzaju firmach. Na te charakterystyke sktadajg sie Zrodta wiedzy potrzebne do
wprowadzenia innowacji oraz typy wprowadzanych innowacji.

W pierwszej czesci artykutu przedstawiono podstawowe informacje na temat
sektora biznesowych ustug wiedzochtonnych oraz zaprezentowano pytania badawcze.
W drugiej czeSci omdwiono luke badawczg w zakresie badania innowacji w firmach
z sektora KIBS oraz sformutowano hipotezy badawcze. W trzeciej czesci przed-
stawiono metodyke oraz wyniki badan, a w ostatniej — gtdwne wnioski ptynace
z przeprowadzonych analiz.

2. Sektor wiedzochtonnych ustug biznesowych
a innowacje

Sektor wiedzochtonnych ustug cieszy sie coraz wiekszym zainteresowaniem wsrod
badaczy miedzy innymi dlatego, ze przyczynia sie do rozwoju wspotczesnych gospoda-

2 A. Skdrska, Wiedzochtonne ustugi biznesowe w Polsce i innych krajach Unii Europejskiej, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2012, s. 84.

8 H.-W. Aslesen, A. Isaksen, New Perspectives on knowledge-intensive services and innovation, ,,Geo-
gra[SKa Annaler: Series B, Human Geography” 2007, 89, s. 45-58.

4 1. Miles, N. Kastrinos, K. Flanagan, R. Bilderbeek, P. Den Hertog, W. Hutink, M. Bouman, Knowledge
intensive business services: their roles as users, carriers and sources of innovation, PREST, Manchester 1995.
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rek®. Firmy z sektora KIBS dziatajg jako wektory wymiany wiedzy, dostarczajac swoje
ustugi w formie porady lub syntetycznej wiedzy®. Firmy oferujace KIBS sg uznawane
za ,,mosty wiedzy”, czy wrecz ,,mosty innowacji”, taczace sektor wytwdrczy z osigg-
nieciami nauki i klientami’. Innowacyjnos$¢ firm z sektora wiedzochtonnych ustug
biznesowych jest przedmiotem dociekan wielu badaczy®. Niektdrzy z nich analizuja
te innowacyjno$¢ na poziomie firm, inni — catych gospodarek lub regionéw. Pewne
jest to, ze firmy z sektora KIBS nie tylko przyczyniajg sie do wprowadzania innowacji
w firmach swoich klientow, dostarczajac im brakujgcag wiedze ekspercka, lecz takze
same wdrazajg innowacje®. W coraz bogatszej literaturze dotyczacej firm oferujgcych
KIBS istnieje zasadnicza luka badawcza: w wiekszosci badan podkresla sie znaczenie
tego rodzaju firm jako ,,agentéw innowacji” swoich klientéw lub jednostki wspierajace
transfer i dyfuzje wiedzy w systemach innowacji, a wcigz brakuje badan dotyczacych
innowacji w samych firmach z sektora KIBS?. Niniejszy artykut przyczynia sie do
wypetnienia tej luki badawczej poprzez probe odpowiedzi na nastepujace pytania:
» Skad firmy z sektora KIBS pozyskujg wiedze konieczng do wprowadzania
innowacji?
e Jakiego rodzaju innowacje sg przez te firmy wprowadzane?

3. Wprowadzanie innowacji w firmach z sektora KIBS

Woprowadzanie innowacji jest coraz czesciej postrzegane przez firmy jako zrédto
potencjalnej przewagi konkurencyjnej. Innowacije to czesto dla firm szansa odpo-

5 M. Rodriguez, Knowledge-Intensive Business Services and R&D Di [$ion: a Comparative Asses-
sment of Some EU27 Countries, ,,Inzinerine Ekonomika-Engineering Economics” 2013, 24(4), s. 300—308.

6 R. Shearmur, D. Doloreux, Knowledge-Intensive Business Services (KIBS) Use and User Innova-
tion: High-Order Services, Geographic Hierarchies and Internet Use in Quebec’s Manufacturing Sector,
»Regional Studies” 2015, 49(10), s. 16541671, http://doi.org/10.1080/00343404.2013.870988

7 D. Czarnitzki, A. Spielkamp, Business services in Germany: bridges for innovation, ,, CeSarvice
Industries Journal” 2003, 23(2), s. 1-30.

8 Np. L. Aarikka-Stenroos, E. Jaakkola, Value co-creation in knowledge intensive business
services: A dyadic perspective on the joint problem solving process, ,,Industrial Marketing Mana-
gement” 2012, 41(1), s. 15-26; N. Amara, R. Landry, D. Doloreux, (2009), Patterns of innovation
in knowledge-intensive business services, ,, [e Sdrvice Industries Journal” 2009, 29(4), s. 407-430.
doi:10.1080/02642060802307847; D. Czarnitzki, A. Spielkamp, Business..., op.Cit.

9 M. Zieba, Knowledge Intensive Business Services (KIBS) and [eirRole in the Knowledge-Based
Economy, ,,Proceedings of the 14th European Conference on Knowledge Management” 2013, Kaunas,
Academic Conferences and Publishing International Limited, UK, s. 785-792.

10 7.L. He, P.K. Wong, Knowledge interaction with manufacturing clients and innovation of know-
ledge-intensive business services [rms, ,,Innovation: Management, Policy and Practice” 2009, 11 (March
2015), s. 264-278, http://doi.org/10.5172/impp.11.3.264
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wiedzi na zmiany na rynku — zwiekszajacg sie konkurencije, globalizacje, rozwoj
spoteczenstwa opartego na wiedzy czy skutki kryzysu'. Firmy wykorzystujg w tym
celu nie tylko zasoby wewnetrzne (np. wiedze i umiejetnosci pracownikow), lecz
takze korzystaja z wiedzy zewnetrznej (np. sugestie klientéw, kontrahentéw, wiedza
dotyczaca konkurencji). Mozna zatozy¢, ze firmy oferujace wiedzochtonne ustugi
biznesowe bedg aktywnie pozyskiwaty wiedze zaréwno ze Zzrodet zewnetrznych, jak
i wewnetrznych na potrzeby wprowadzania innowacji. Na podstawie powyzszego,
zaproponowano pierwszg hipoteze:

H1: Firmy z sektora KIBS przy wprowadzaniu innowacji korzystajg z wewnetrznych
i zewnetrznych zrodet wiedzy.

Jesli chodzi o analize rodzajéw wprowadzanych innowacji, to w literaturze
mozna znalez¢ wiele typologii innowacji. Jednym z najbardziej popularnych jest
podziat na innowacje inkrementalne/przyrostowe (incremental innovations) oraz
radykalne (radical innovations)'?. Wprowadzanie innowacji przyrostowych polega
na udoskonalaniu istniejgcych juz produktéw, proceséw oraz ustug, natomiast
wdrazanie innowacji radykalnych zwigzane jest z rozwojem wiedzy i tworzeniem
nowych produktéw oraz procesow, nieobecnych uprzednio na rynku. Mozna zato-
zy¢, ze firmom z sektora KIBS tatwiej bedzie wprowadza¢ innowacje przyrostowe,
niewymagajgce zwykle duzych naktaddw czasowych czy pienieznych niz innowacje
radykalne. Druga hipoteza brzmi wiec:

H2: Firmy z sektora KIBS bedg czesciej wprowadzaty innowacje inkrementalne niz
innowacje radykalne.

Powyzsze hipotezy zostang zweryfikowane w kolejnych czesciach artykutu.

4. Metodologia i wyniki badan

Do weryfikacji dwoch hipotez, zaprezentowanych powyzej, wykorzystano dwie
metody badawcze — metode jakosciowg i metode ilosciowa. Weryfikacje H1 prze-
prowadzono za pomocg metody wywiadu bezposredniego otwartego w 12 matych
firmach z sektora KIBS, zlokalizowanych na terenie wojewodztwa pomorskiego.
Uczestnikami wywiadow byli menedzerowie badz wiasciciele wytypowanych
firm. W czasie wywiadu zapytano o Zrédta wiedzy wykorzystywanej do tworzenia

11 A. Dabrowska, Innovativeness determinants of clusters, w: Innovativeness determinants of network
organisations in the knowledge economy, ed. B. Bojewska, Warsaw School of Economics Press, Warsaw
2014, s. 247.

12 B, Suku, Incremental innovation and business performance: small and medium-size food enterprises
in a concentrated industry environment, ,.Journal of Small Business Management” 2006, 44(1), s. 64—80.
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innowacji w tych firmach. Wywiady zostaty zarejestrowane, a nastepnie doktadnie
spisane. Charakterystyka badanych firm zostata zamieszczona w tabeli 1.

Tabela 1. Charakterystyka firm, w ktérych przeprowadzono wywiady

Firma Gtéwny przedmiot dziatalnosci Liczba pracownikéw
Firma A Ustugi finansowe 10-15
FirmaB Ustugi doradcze i konsultacyjne 10-15
FirmaC Projektowanie stron internetowych i materiatbw promocyjnych Mnigj niz 10
FirmaD Szkoleniai HRM 10-15
FirmaE Projektowanie urzadzen elektronicznych Mnigj niz 10
FirmaF Dostawca SaaS Mnigj niz 10
Firma G Ustugi telekomunikacyjne 80
FirmaH Projektowanie i zastosowanie systeméw informatycznych 20
Firmal Aplikacje mobilne, webowe i biznesowe 7
Firmal Zarzadzanie majagtkiem 28
FirmaK Szkolenia 15
FirmaL Projektowanie systemow telekomunikacyjnych 10

Zr6dto: opracowanie whasne.

W czasie wywiaddw poproszono przedstawicieli firm o wskazanie potencjalnych
zrédet pomystéw na wprowadzanie innowacji. Firmy wskazywaty zaréwno zrodta
wewnetrzne, jak i zewnetrzne. Ponizej zamieszczono wszystkie wskazane zrodta wraz
z podziatem na endogeniczne (wewnatrz firmy) i egzogeniczne (na zewnatrz firmy).

Tabela 2. Zrédta pomystéw na innowacje

Endogeniczne Egzogeniczne
+ Pracownicy wychodzacy z nowymi pomystami, + Pomysty lub problemy klientdw
propozycjami udoskonalen ¢ Kontrahenci i ich sugestie
+ Analiza wiedzy posiadanej wewnatrz firmy + Analiza trendow w sektorze

+ Analiza konkurent6w i ich poczynan
+ Analiza i integracja wiedzy z réznych zrodet
+ Rozwigzania prawne

Zrodto: opracowanie whasne.

Jak wida¢ w powyzszej tabeli, firmy z sektora KIBS korzystajg z wielu Zzrodet
zewnetrznych, poszukujac pomystow na wprowadzanie innowacji. Zrodtem cze-
sto wskazywanym byty pomysty lub problemy klientow. Firmy oferujgce KIBS,
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wprowadzajac udoskonalenia i nowe elementy do swojej oferty, mniej ryzykuja, jesli
robig to w odpowiedzi na sugestie z rynku, a nie na podstawie wtasnych wyobrazen
dotyczacych potencjalnych potrzeb. Dlatego tez wiele firm wskazato klientéw jako
jedno z gtéwnych zrodet pomystow na innowacje. Wiele podkre$lato réwniez zna-
czenie wiedzy i kompetencji posiadanych przez wtasnych pracownikéw w procesie
generowania pomystow na innowacje.

Do weryfikacji H2 wykorzystano metode ilosciowg. Badanie zostato przeprowa-
dzone na przetomie lat 2012/2013 metoda kwestionariuszowa, w trakcie wywiadu
telefonicznego. Do badania wytypowano 200 firm z sektora MSP, oferujgcych wiedzo-
chtonne ustugi biznesowe i zlokalizowanych na terenie woj. pomorskiego. Do wziecia
udziatu w badaniu udato sie zacheci¢ 111 przedsiebiorstw. Partycypacje firm nalezy
uznac za wysoka (ponad 50%), biorac pod uwage wyniki innych badar tego rodzaju.
Badanie zostato przeprowadzone z odpowiednig osobg w przedsiebiorstwie, zwykle
byt to menedzer lub kierownik, cztonek zarzadu firmy badz wiasciciel (rysunek 1).

Rysunek 1. Stanowisko osoby ankietowanej w przedsiebiorstwie (n = 111)

Wiasciciel

Kierownik/ Manager

Inny cztonek zarzadu [rmhy
Ksiegowy

Cztonek rodziny wiasciciela/i

Inne B3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zrodto: opracowanie whasne.

Rysunek 2. Struktura wielko$ci badanych firm mierzona zatrudnieniem (n = 111)
1-49 77%

50-99
100-149
150-199

200-249

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodto: opracowanie whasne.
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Uczestnikami badania byty gtdwnie firmy mate, zatrudniajgce do 50 pracow-
nikow (77% badanych firm) — rysunek 2.

Gtownym przedmiotem dziatalno$ci badanych firm byty ustugi zwigzane
z oprogramowaniem, rachunkowoscig i ksiegowoscig oraz ustugi inne. Szczegotowy
rozktad gtéwnej dziatalnosci przedsiebiorstw przedstawiono na rysunku 3.

Rysunek 3. Gtéwny przedmiot dziatalnosci badanych firm (n=111)

Ustugi biurowe z udziatem sprzetu biurowego
Inne komputerowe ustugi pokrewne

Ustugi [nansowe

Ustugi budowlane z udziatem sprzetu IT
Ustugi srodowiskowe z udziatem sprzetu IT
Doradztwo badawczo-rozwojowe

Ustugi telekomunikacyjne

Projektowanie z udziatem nowych technologii
Wytwarzanie

Doradztwo w zakresie zarzadzania
Marketing/reklama

Inzynieria techniczna

Ustugi budowlane

Rachunkowosc¢ i ksiegowo$¢

Ustugi zwigzane z oprogramowaniem

Inne ustugi

5%
5%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Zrodto: opracowanie whasne.

W badaniu zapytano o nastepujgce kwestie zwigzane z wdrazaniem innowacji

w firmach:

1. CzyPanstwa firmawprowadzita w ciggu ostatnich dwdéch lat ulepszenia/mody-
fikacje do oferowanych produktéw/ustug?

2. Czy Panstwa firma wprowadzita w ciggu ostatnich dwoch lat nowe produkty/
ustugi?

3. Czy Panstwa firma wprowadzita w ciggu ostatnich dwaoch lat ulepszenia/mody-
fikacje do istniejgcych procesow?

4. Czy Panstwa firma wprowadzita w ciggu ostatnich dwoch lat nowe procesy?
Metodyka tego badania byta wzorowana na badaniu przeprowadzonym przez

Amara i innych®® oraz przez De Jonga i Marsili,

13 N. Amara, R. Landry, D. Doloreux, Patterns..., op.cit.
14 3.p.J. De Jong, O. Marsili, [efrlit [es of innovations: A taxonomy of innovative small [rths,
.Research Policy” 2006, 35(2), s. 213-229, http://doi.org/10.1016/j.respol.2005.09.007.
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Okazato sie, ze badane firmy czesciej wprowadzajg innowacje inkrementalne niz
radykalne. Jak juz wcze$niej wspomniano, innowacje inkrementalne sg to ulepszenia
i udoskonalenia w istniejgcych juz produktach, ustugach i procesach, a innowacje
radykalne polegajg na wprowadzeniu zupetnie nowych, wczesniej nieistniejacych
produktow, ustug i proceséw.

Jak widac na rysunku 4, ponad 4/5 firm wprowadzito innowacje inkrementalne
w zakresie swoich produktdw czy ustug. Jest to dos¢ wysoki wynik, chociaz, biorac
pod uwage charakterystyke firm z sektora KIBS i ich duzy potencjat innowacyjny,
wcale nie taki zaskakujacy.

Rysunek 4. Ulepszenia/modyfikacje do oferowanych produktéw/ustug wprowadzone
w ostatnich 2 latach

Wprowadzenie ulepszern/mody [kdcji do oferowanych
produktéw/ustug

120
100
80
60

40

20 12

3

Tak Nie Nie wiem

Zrodto: opracowanie wiasne.

Nowe produkty badz ustugi wprowadzito juz nieco mniej badanych firm —ok. 69%
firm (rysunek 5). Moze to wynikac z kilku czynnikow. Po pierwsze, innowacje
radykalne sg z zatozenia drozsze do wprowadzenia niz innowacje inkrementalne.
Wymagajg rowniez wiekszych zasobdéw finansowych i ludzkich niz innowacje
inkrementalne. Po drugie, innowacje radykalne sg trudniejsze do wprowadzenia.
Po trzecie, wprowadzenie ich zajmuje zwykle wiecej czasu. Po czwarte, co czesto
jest najwazniejsze z punktu widzenia firm, wigza sie one z wiekszym ryzykiem.

Badane firmy w analogiczny sposob odpowiedziaty na pytania dotyczace
wprowadzania innowacji procesowych. Innowacje procesowe to udoskonalenia
istniejgcych proceséw oraz rozwoj i wprowadzanie nowych. Sg one ukierunkowane
gtéwnie nawnetrze firmy i wymagaja rozwoju nowych kompetencji i rutyn®. Okoto

15 N. Zaki¢, A. Jovanovi¢, M. Stamatovié, External and Internal Factors A [edting the Product and
Business Process Innovation, ,,Facta Universitatis. Economics and Organization” 2008, 5(1), s. 17-29.
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4/5 firm zadeklarowato wprowadzenie w ciggu ostatnich 2 lat ulepszen i modyfikacji
do istniejgcych procesow (rysunek 6). Nowe procesy zostaty wprowadzone przez
ok. 2/3 firm (rysunek 7).

Rysunek 5. Nowe produkty/ustugi wprowadzone na rynek w ostatnich 2 latach

Wprowadzenie nowych produkt w/us ug na rynek

69

4

Nie wiem

Zr6dto: opracowanie whasne.
Rysunek 6. Ulepszenia/modyfikacje do istniejacych procesow wprowadzone
w ostatnich 2 latach

Wprowadzenie ulepszer/mody [kacji do istniejacych procesoéw
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Zrodto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 7. Wprowadzenie nowych procesow w ostatnich 2 latach

Wprowadzenie nowych proceséw
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Zrodto: opracowanie whasne.

5. Podsumowanie

We wspoitczesnej, opartej na wiedzy gospodarce, zasoby posiadanych przez firme
informacji i wiedzy majg coraz wigksze znaczenie. Zmiany zachodzace w otocze-
niu firm oraz wcigz rosnaca ztozonos$¢ i nieprzewidywalnos¢ srodowiska sktaniajg
organizacje do poszukiwania nowych sposobow zapewnienia sobie przewagi konku-
rencyjnej. Jednym z takich sposobdw jest wprowadzanie innowacji, ktére przestato
by¢ domeng jedynie firm produkcyjnych i jest coraz bardziej powszechne wsrod
firm ustugowych. Firmy te coraz czesciej dostrzegajg konieczno$¢ opracowywania
i wdrazania innowacji, zaréwno w odniesieniu do swoich produktéw/ustug, jak
i procesow. Jak pokazujg wyniki przedstawionych powyzej badan, firmy z sektora
wiedzochtonnych ustug biznesowych deklarujg duzg innowacyjnosc, wiekszg
w przypadku innowacji inkrementalnych niz radykalnych, co stanowi potwierdzenie
dla hipotezy H2. Korzystaja one réwniez ze zdywersyfikowanych zrodet pomystéw
na innowacje — zaréwno zewnetrznych (np. pomysty klientéw, kontrahentow), jak
i wewnetrznych (np. sugestie pracownikow). W zwigzku z tym nalezy uznac za
prawdziwg réwniez hipoteze H1.

Przedstawione badania nie sg wolne od ograniczen. Po pierwsze, dotycza one
firm oferujacych KIBS zlokalizowanych na terenie wojewddztwa pomorskiego i jako
takie nie moga by¢ podstawa do uogélnien na catg populacje firm z sektora KIBS. Po
drugie, wyniki oparte sa na deklaracjach i przekonaniach menedzeréw/wiascicieli
MSP, ktérzy mogli mie¢ mato obiektywny obraz swojej firmy.
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Na podstawie wynikdw badan mozna wyznaczyc kolejne obszary badawcze. Po

pierwsze, ciekawe bytoby zbadanie na poziomie ilosciowym, z jakich zrodet wiedzy
korzystajg firmy z sektora KIBS w generowaniu swoich pomystow na innowacje
i przesadzenie, czy skupiajg sie w wiekszym stopniu na zrodtach zewnetrznych czy
wewnetrznych. Po drugie, warto bytoby zbada¢ bariery we wdrazaniu innowacji
przez tego rodzaju firmy, by moc odpowiedzie¢ na pytanie, w jaki sposéb mozna je
wyeliminowac, co pozwolitoby zwiekszy¢ innowacyjnosc tego sektora.
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Corporate Innovativeness in the Knowledge Intensive Business Services

Summary

[Cearticle presents issues related to the innovations in companies o [ering know-
ledge intensive business services — KIBS. [esigni [cdnce of the sector of knowledge
intensive business services is growing not only from the perspective of the compa-
nies which are provided with the services contributing to the growth in their com-
petitiveness but also as a source of innovation. [ere kre two research hypotheses
formulated in the article:
H1. KIBS sector companies use internal and external sources of knowledge when
introducing innovations.
H2. KIBS sector companies more frequently introduce incremental than radical
innovations.
In order to verify these hypotheses two research methods were used: qualitative
and quantitative. [eveli [cdtion of H1 was conducted through an open and direct
interview in 12 small companies within the KIBS sector located in the Pomerania
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Region. Hypothesis 2 was veri[ed with a quantitative analysis on the sample of
111 small and medium-sized companies within the KIBS sector. Both hypotheses
were proved true: the surveyed companies use diversi[ed sources of knowledge
when introducing innovation and more frequently introduce incremental rather
than radical innovations in relation to their goods and services as well as processes.

Keywords: innovations, innovativeness, SME sector, knowledge intensive business
services
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Wykorzystywanie innowacji
W organizacjach sieciowych
na przyktadzie franczyzy

Streszczenie

W artykule poruszono problematyke innowacyjnosci w organizacjach sieciowych
ze szczegolnym uwzglednieniem powigzan franczyzowych. Przeanalizowano zna-
czenie, uwarunkowania oraz stopien innowacyjnosci przedsiebiorstw bedacych
uczestnikami franczyzy. W dalszej czesci dokonano analizy stopnia rozwoju sieci
franczyzowych w Polsce, biorgc pod uwage dane ilosciowe o franczyzie w Polsce
i strukture rynku franczyzy. Zaprezentowano takze kategorie innowacji wykorzy-
stywanych we franczyzie oraz istote cech innowacyjnosci sieci franczyzowych wraz
ze wskazaniem praktycznych przyktadow implementacji innowacji w powigzaniach
franczyzowych. Ponadto przedstawiono geneze i aktywno$¢ implementowania oraz
wykorzystywania innowacji we franczyzie na podstawie badan empirycznych. Na
zakonczenie przeanalizowano czynniki sprzyjajace i ograniczajace aktywnos¢ inno-
wacyjng przedsiebiorstw wykorzystujgcych franczyze.

Stowa kluczowe: franczyza, organizacje sieciowe, innowacje
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1. Wprowadzenie

W globalnej gospodarce powigzania franczyzowe rozwijajg sie dynamicznie,
pozwalajac osiagac przewagi konkurencyjne i dokonywac ekspansji ogélnoswia-
towejt. We wspdtczesnym Swiecie organizacje franczyzowe sg obecne niemalze
na wszystkich kontynentach oraz prawie we wszystkich dziedzinach gospodarki.
Obecnie systemy franczyzowe muszg zmierzy¢ sie z narastajgcymi trendami eko-
nomicznymi i rynkowymi, z rosngcg konkurencjg, znacznym nasyceniem rynku
produktami oraz ustugami oferowanymi przez rézne przedsiebiorstwa oraz sieci
przedsiebiorstw. Sposobem dla organizacji franczyzowych, by sprosta¢ tym zjawi-
skom, jest zr6znicowanie ofert w odniesieniu do konkurentdéw oraz precyzyjne ich
dopasowanie do potrzeb klientow. Mozna tego dokonac, kreujgc i implementujgc
innowacje. Powigzania franczyzowe oparte sie w swej istocie na wspotpracy i wspot-
dziataniu rynkowym niezaleznych podmiotow gospodarczych, ktére wykorzystujg
tym samym mozliwosci rynkowe, zasoby i umiejetnosci partneréw powigzanych
w sieC. Generuja w ten sposéb przewage konkurencyjna. Systemy franczyzowe buduijg
elastyczny potencjat rozwojowy dzieki tworzeniu sieci powigzan; tym samym zalicza
sie je do organizacji sieciowych.

W okresie globalnego spowolnienia gospodarczego powigzania franczyzowe
znalazty sie w obliczu kolejnych wyzwan. Czynniki te spowodowaty w systemach
franczyzowych zmiany, a takze redefinicje wspotpracy na linii franczyzodawca
— franczyzobiorcy. W przeciwienstwie do krajow Europy Zachodniej polskie sieci
franczyzowe poradzity sobie w tym czasie bardzo dobrze. Sytuacja kryzysu gospo-
darczego przyczynita sie¢ w Polsce do wzrostu zainteresowania i dalszego rozwoju
powigzan franczyzowych. Byt to tez okres wdrazania innowacji w systemach oraz
doprecyzowania warunkow wspétpracy pomiedzy partnerami.

Problematyka innowacyjnosci w powigzaniach franczyzowych oraz wptywu
innowacji jest zagadnieniem nowym w literaturze z zakresu nauk o zarzadzaniu.
Z uwagi na nowatorski charakter obszar ten nie dysponuje odpowiednim materiatem
empirycznym — zaledwie dwie publikacje traktujg o tej tematyce?. W opisywanym

1 M. Zi6tkowska, Kreowanie i wykorzystanie innowacji w powiazaniach franczyzowych w global-
nej gospodarce, w: Wiedza i bogactwo narodéw. Kapitat ludzki, globalizacja i regulacja w skali $wia-
towej. Zarzadzanie, red. R. Bartkowiak, P. Wachowiak, O [c¥na Wydawnicza SGH, Warszawa 2013,
s. 281-290.

2 M. Zidtkowska, Innovativeness determinants of franchise organizations, w: Innovativeness
determinants of network organisations in the knowledge economy, red. B. Bojewska, Warsaw School
of Economics Press, Warsaw 2014, s. 189-213; M. Ziotkowska, Innowacyjnos¢ sieci franczyzowych,
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badaniu podjeto prébe okreslenia znaczenia, uwarunkowan oraz stopnia innowa-
cyjnosci przedsiebiorstw, bedgcych uczestnikami powigzan franczyzowych.

Celem niniejszego opracowania jest analiza stopnia rozwoju sieci franczyzowych
i ich innowacyjnego charakteru w Polsce wraz z okre$leniem cech innowacyjnosci
sieci franczyzowych oraz wskazaniem przyktadéw innowacji w przedsiebiorstwach
franczyzowych.

2. Deskrypcja innowacyjnosci polskiego rynku franczyzy

Pierwszym argumentem przemawiajacym za innowacyjnym charakterem sieci
franczyzowych w Polsce jest ich okres stosowania na rynku, stanowigcy swoistg
nowos¢. DziatalnoS¢ systemow franczyzowych w polskiej gospodarce kapitalistycz-
nej nie przekracza 25 lat. W latach 90. XX w. funkcjonowato zaledwie kilkadziesigt
takich sieci (systemow franczyzowych)®. W kolejnych latach ich liczba wzrastata
dynamicznie i nadal obserwuje sie zastosowanie franczyzy w coraz to nowych
przedsiebiorstwach, dziatajagcych w r6znych branzach. Franczyza jest pojmowana
jako innowacyjna forma budowania kanatu dystrybucji dla przedsiebiorstwa, ktére
pierwszy raz ja implementuje w swojej dziatalnosci gospodarczej. Forma ta stanowi
innowacyjng droge rozwoju takze dla przedsiebiorcy, ktéry przytgcza sie do sys-
temu franczyzowego.

Druga cecha o charakterze innowacyjnym franczyzy jest jej odpornos¢ na nega-
tywne skutki kryzysu gospodarczego. Z punktu widzenia przedsiebiorstw, a w szcze-
golnosci kluczowych dla gospodarki matych firm, franczyza stata sie modelem
biznesu zapewniajagcym zmniejszone ryzyko funkcjonowania catkowicie niezaleznego
przedsiebiorstwa. Franczyza zapewnia bowiem franczyzobiorcom parasol znanej
marki oraz sprawdzonej w praktyce koncepcji prowadzenia biznesu. Wykorzy-
stywane sg w ten sposob korzysci i efekty skali, ktore uzyskuje sie, funkcjonujac
W powigzaniu franczyzowym.

Z drugiej strony franczyza stata sie korzystnym kanatem dystrybucji dla fran-
czyzodawcow. W okresie spowolnienia gospodarczego wykorzystali oni powigzania
z biorcami dla realizacji strategii ekspansji rynkowej. Pozwalajgc biorcom na otwie-
ranie jednostek franczyzowych (zgodnie z zatozeniami franczyzy finansowanych

w: Innowacyjno$¢ organizacji sieciowych w gospodarce opartej na wiedzy, red. B. Bojewska, O [Cyna
Wydawnicza SGH, Warszawa 2015, s. 329-372.

3 M. Ziotkowska, Franczyza — nowoczesny model rozwoju biznesu, CeDeWu, Warszawa 2010,
s. 22-23.
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przez franczyzobiorcow), uzyskali dywersyfikacje ryzyka oraz ograniczenie poziomu
inwestycji w sie¢ placowek wiasnych.

We franczyzie ponadto osigga sie dodatkowe korzysci finansowe, uzyskujac
efekty skali, wieksze mozliwosci korzystania z uczestnictwa w akcjach promocyjnych
dostawcy (gratisowe produkty dla klientéw), wieksze mozliwosci wynegocjowania
odroczonych terminéw pfatnosci za towary i ustugi, co ma czesto kluczowe zna-
czenie dla utrzymania ptynnosci finansowej jednostek. Dodatkowo w opisywanym
powigzaniu nastepuje zmniejszenie kosztow logistycznych, a mianowicie uzyskuje
sie obnizone koszty transportu przy wiekszej liczbie odbiorcéw w postaci placéwek
franczyzowych, odpowiednig czestotliwosci dostaw czy konsygnacje towaru, gdy
towar jest wkasnoscig dawcy i jest przez niego zarzadzany, natomiast oferowany
w jednostkach franczyzowych.

Kolejng innowacyjng cechg franczyzy jest wspotpraca potencjalnych konkuren-
tow. Samodzielnie prowadzone przedsiebiorstwa, stanowigce niezalezny prawnie
i finansowo podmiot gospodarczy, dziatajace w jednej branzy konkurujg ze soba.
W przypadku franczyzy jest natomiast inaczej — przedsiebiorstwa wspétpracuja nie
tylko z franczyzodawca, lecz takze z innymi biorcami, realizujac zobowigzania wyni-
kajace z podpisanej z franczyzodawcg umowy oraz reprezentujac jedng marke w walce
o klienta z przedsiebiorstwami spoza sieci (powigzania horyzontalne). Innowacyjnosc
polega w tej kwestii zatem na przekazywaniu w ramach sieci (wewnatrz systemu),
wsrdd prawnie i finansowo niezaleznych przedsiebiorstw, wiedzy i doSwiadczenia,
ktdre stanowig strzezone know-how tworcow systemu, a tym samym powigzanie
franczyzowe sprzyja réwniez rozpowszechnianiu innowacji.

Forme wspotpracy przedsiebiorcow w ramach franczyzy mozna zaliczy¢ do
kategorii innowacji organizacyjnych. Polega ona na niezaleznosci franczyzobior-
cow i wptywa pozytywnie na efektywnos$¢ dziatalnosci jednostek. Przedsiebiorcy
tworzacy sie¢ majg wiekszg motywacje do dziatania i osiggania sukcesu. Franczy-
zobiorcy sg odpowiedzialni za posiadang jednostke i korzystajg z know-how dawcy,
by osiagga¢ korzystne wyniki finansowe. Wiele sieci franczyzowych wykorzystuje
innowacje w prowadzeniu dziatalnosci wewnatrz systemu franczyzowego. W dal-
szej czesci opracowania zostang one przedstawione na podstawie wynikow badan
empirycznych.
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3. Charakterystyka polskiego rynku powigzan
franczyzowych

Od 2013 r. w Polsce spada liczba przedsiebiorstw zarejestrowanych przez osoby
fizyczne (do 9 zatrudnionych) oraz spotek (50 i wiecej pracujgcych)?, jednak nie
dotyczy to przedsiebiorstw franczyzowych — zarowno tworcow sieci (franczyzo-
dawcow), jak i franczyzobiorcéw. Wyglada na to, co juz wspomniano wczesniej,
ze w dobie spowolnienia gospodarczego przedsiebiorcy wolg wdrazaé sprawdzone
pomysty, niz ryzykowac fiaskiem realizacji wkasnych, nieprzetestowanych w praktyce
koncepcji. Od poczatku funkcjonowania wspétczesnych systeméw franczyzowych
(rysunek 1) w Polsce wzrasta liczba powigzan franczyzowych, a liczba nowych
powstajgcych z roku na rok przewyzsza liczbe konczacych dziatalnos¢ w ramach
franczyzy. W okresie spowolnienia gospodarczego wyraznie wida¢ wzrost tempa
tworzenia nowych jednostek franczyzowych.

Rysunek 1. Liczba sieci i jednostek franczyzowych w Polsce w latach 2007-2015
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Zro6dto: dane [y Pro [E3ystem Sp. z 0.0., marzec 2015r.

4 Szerzej: Zmiany strukturalne grup podmiot6éw gospodarki narodowej w rejestrze REGON 2014r.,
Informacje i opracowania statystyczne, GUS, Warszawa 2015, s. 29-32.



182 Marta Joanna Ziétkowska

Od 2007r., a wiec od pierwszych symptomow spowolnienia gospodarczego,
mozna zaobserwowac rosngcg dynamike rozwoju systemow franczyzowych w Polsce.
Ich liczba zwiekszata sie rok do roku. W latach 2007-2010 zaobserwowano ponad
20-procentowy wzrost liczby systeméw franczyzowych rok do roku. Natomiast,
odnoszac sie do dynamiki wzrostu liczby jednostek franczyzowych, nalezy zaznaczyc,
ze w latach 2008-2011 dynamika wzrostu wahata sie w przedziale 17-25% rok do
roku. W kolejnych latach wzrosty te byty nizsze i oscylowaty w granicach do 10%
zaréwno w przypadku sieci, jak i jednostek. Pod koniec 2014 r. na polskim rynku
funkcjonowato okoto 1058 systemdw franczyzowych, a liczba placéwek franczyzo-
wych oscylowata w okolicach 63,3tys. jednostek.

W ostatnich latach znacznie zmniejszyta sie liczba systemow, w ktérych nastapit
wzrost liczby nowych jednostek franczyzowych®. W 2013r. byto ich 415, czyli 44,1%,
aw 2012r. blisko 55%, podobnie rok wczesniej. Nieznacznie — o okoto 0,5 pkt. proc.
— zwiekszyt sie udziat dawcow licencji, ktorych sieci zmniejszyty sie pod wzgledem
liczebnosci jednostek franczyzobiorcow. W zwigzku z tym odnotowano rekordowy
udziat franczyzodawcéw, ktorzy mieli tyle samo punktéw biorcow licencji co rok
wczesniej — byto ich 310, czyli blisko 33% (okoto 23% w 2012r.). Dane te wskazujg
na spowolnienie tempa wzrostu ekspansji rynkowej systemow franczyzowych.

W 2013r. na pozycje lidera rynku franczyzy pod wzgledem liczby systemow
wysuneta sie gastronomia (tabela 1). Konceptow tej branzy byto na koniec badanego
okresu 146, po wzroscie o 11 konceptéw w odniesieniu do roku 2012. Od 2002r.
w najwiekszym stopniu na liczbe sieci wptywa branza odziez i obuwie, w ktorej
liczba systemow w 2013r. zwiekszyta sie 0 1 do 141.

Na skumulowana liczbe placéwek franczyzowych niezmiennie przewazajacy
wptyw miata branza artykuty spozywcze i przemystowe. Byto ich na koniec 2013r.
29 649, po wzroscie 0 3403 jednostki, czyli 0 13,0% w stosunku do roku 2012. Nastepnie
najwiecej jednostek biorcéw licencji i najwiekszy wzrost odnotowano w przypadku
grupy systemow AGD, RTV, IT i telekomunikacja— 4767 po zmianie 0 356 sklepéw.

W 2013r., w przeciwienstwie do dwoch poprzednich lat, zwiekszyta sie Srednia
wysokos¢ inwestycji netto w placéwke franczyzobiorcy. Wyniosta 626,9tys. PLN
netto, czyli 0 106,2tys. PLN wiecej niz w 2012r. (20,4%). Tak duza zmiana wynika
z rozwoju poprzez franczyze przedsiebiorstw z branzy hotelarstwo, ktore rozpo-
czety dziatalnos$¢ na polskim rynku i zostaty dotgczone do zestawienia. Analizujac
dane z wylaczeniem podbranzy hotelarstwo, odnotowano spadek o 4,1tys. PLN
do 158,1tys. PLN netto. Srednia kwota inwestycji w sektorze ustug zwiekszyla sie
0195,3tys. PLN do 1 033,4tys. PLN netto (23,3%). Natomiast dynamika zagregowanych

5 Dane [y Pro [f3ystem Sp. z 0.0., listopad 2014r.
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przychodow netto placowek franczyzowych wyniosta 12,7% w 2013 r. w odniesieniu
do roku poprzedniego (bez hotelarstwa). We wszystkich placéwkach franczyzowych
w 2013r. zatrudnionych byto blisko 330tys. pracownikow.

Tabela 1. Struktura rynku franczyzy w Polsce w 2013r.

Srednia kwota netto, | Srednie przychody
. Liczba Liczba | jakazainwestowat | nettow jednostce -
Branza - 8 .| Zatrudnienie
systemow | jednostek | franczyzobiorca franczyzowej
(w tys. PLN) (w tys. PLN)
Handel 484 46 307 211,05 173,92 266 877
Odziez i obuwie 141 3508 166,46 88,80 12 348
Art. dzieciece 14 498 91,54 56,44 1499
Art. spozywcze 140 29 649 174,85 298,08 194794
i przemystowe
Art. sportowe 14 537 145,40 39,25 1869
Art. dla domu i ogrodu 50 2078 182,98 143,02 11096
AGD/RTV, IT, 39 4767 40,20 40,83 19163
telekomunikacja
Kosmetyki, bizuteria 50 1904 118,60 43,73 5445
i upominki
Apteki i art. zdrowotne 25 2217 187,44 79,13 8 668
Stacje benzynowe 1 1149 247350 1102,20 11995
Ustugi 457 12 089 1033,37* 58,40** 60 610
Gastronomia 146 2230 204,19 70,54 15992
Ustugi dla klientow 67 4009 86,66 104,50 19604
indywidualnych
Uroda i fitness 54 1359 106,48 47,68 11035
Edukacja 68 1639 26,43 20,44 6818
Finanse i bankowos¢ 20 1065 16,17 43,25 2162
Ustugi dla biznesu 33 582 41,64 33,90 1216
i internet
Doradztwo prawne 19 397 32,47 39,67 1032
i gospodarcze
Turystyka 27 450 17 587,00%** 68,29** 1269
Nieruchomoéci 23 358 44,60 45,85 1482
Razem 941 58 396 626,92**** 113,79** 327487

* ustugi bez branzy hotelarstwo to 105,73; ** hotelarstwo b.d.; ***turystyka bez branzy hotelarstwo to 38,56;

***x*razem bez branzy hotelarstwo 158,12.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Raport o franczyzie w Polsce 2014, Pro [£3ystem Sp. z 0.0., Warszawa 2014.
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4. Geneza i aktywnos¢ implementowania innowacji
w powigzaniach franczyzowych

Generowanie i wdrazanie innowacji stanowi wspotczesnie kluczowy warunek
przetrwania organizacji na konkurencyjnym rynku®. Tempo implementowania nowych
pomystow, koncepcji i wynalazkow jest funkcjg zdolnosci organizacji do kreowania
wiedzy. Dla analizy innowacyjnosci organizacji franczyzowych istotne znaczenie
ma charakterystyka motywdw implementowania innowacji. Nalezy stwierdzi¢, ze
przedsiebiorstwa franczyzowe ogétem wprowadzajg innowacje w celach: poprawy
jakosci produktéw (53% og6tu respondentéw), wykorzystania nowych kanatow
sprzedazy i form komunikacji (46%), zwiekszenia asortymentu produktow (44%),
otwarcia nowych rynkow lub zwiekszenia udziatu w rynku (43%) — tabela 2.

Tabela 2. Motywy wprowadzania innowacji w organizacjach franczyzowych (w %)

) Przedsiebiorstwo Sektor dziatalnosci
Motyw Ogodtem - -
franczyzodawcy | franczyzobiorcy | handel | ustugi

Poprawa jakosci produktow 53 45 59 46 57
Zwigkszenie asortymentu produktow 44 39 47 58 32
Ot\(varue npwych rynkow lub 23 48 0 35 4
zwigkszenie udziatu w rynku
Obnizka kosztéw materiatowych kil 37 26 21 36
Zmnlejgzenle szkodliwosci dla 9 10 8 8 10
Srodowiska
Wype+n|ep|e przepiséw, norm lub 18 18 19 21 6
standardow
Nowe k_ana_#_y sprzedazy i formy 16 51 2 45 A
komunikacji

Zrodto: badanie empiryczne Zaktadu (d. Katedry) Zarzadzania Przedsiebiorstwem 1Z KZiF SGH, Warszawa 2013.
Z uwagi na specy [ké powigzan franczyzowych badanie zostato przeprowadzone na podstawie przygotowanej
na potrzeby badania bazy [rmh franczyzowych zawierajacej dane 370 [rth w Polsce. Zrealizowano 121 wywiadow
bezposrednich z przedsiebiorstwami franczyzowymi —w tym 51 wywiadéw z dawcami i 70 wywiaddw z biorcami.

Warto rowniez wskazac, ze dla przedsiebiorstwa franczyzodawcy wieksze
znaczenie miaty: otwarcie nowych rynkéw lub zwiekszenie udziatu w rynku (48%

6 Szerzej innowacyjnos¢ powigzan franczyzowych zostata przeanalizowana w: M. Zi6tkowska,
Innovativeness determinants of franchise organisations, w: Innovativeness... op.cit., s. 189-213; M. Zi6t-
kowska, Innowacyjnos¢ sieci franczyzowych, w: Innowacyjnosc... op.cit., s. 329-372.
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wskazan dawcow) oraz nowe kanaty sprzedazy i formy komunikacji (51%). Kategorie
te wynikajg z istoty franczyzy, implikujac znaczenie, dla ktérego przedsiebiorstwa
realizujg strategie rozwoju poprzez franczyze. Z tego powodu wskazania dawcow,
we wspomnianych kategoriach odpowiedzi, byty czestsze niz biorcow.

Natomiast uczestnicy sieci, franczyzobiorcy, wskazywali czesciej na kategorie
zwigzane z produktem i asortymentem jako motywy wdrazania innowacji. Ma
to zwigzek z charakterystyka powigzania franczyzowego i tym, jakie czynniki
sg istotne dla biorcy w powigzaniu franczyzowym. Dla franczyzobiorcéw znaczenie
ma oferowanie jak najwiekszej gamy produktow i ustug, w petni zaspokajajacych
potrzeby klientéw. W przedsiebiorstwach franczyzowych funkcjonujacych w sektorze
handlu wieksze znaczenie we wprowadzaniu innowacji ma zwiekszanie asortymentu
produktow (58% wskazan). Jest to czynnik istotny w handlu, w ktérym kreowanie
i wdrazanie innowacji majg znaczenie, by zwieksza¢ pozycje konkurencyjng przed-
siebiorstwa. Uzyskane wyniki uwidocznity natomiast, ze w sektorze ustug czesciej
wskazywane byty: poprawa jakosci produktow (57%), otwarcie nowych rynkow lub
zwiekszenie udziatu w rynku (47%).

Kolejna obserwacja polegajaca na badaniu zaleznosci zachodzacych pomiedzy
wielkoscig sieci franczyzowej a jej aktywnoscig innowacyjng pozwala zauwazycé, ze
prawie 50% ankietowanych nalezacych do matych sieci deklaruje brak wdrozenia
jakichkolwiek innowacji w sieci (rysunek 2).

Rysunek 2. Wielkos¢ sieci a aktywno$¢ innowacyjna sieci franczyzowych

48%
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35% 34% 35%
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Zrodto: Badanie empiryczne Zaktadu (d. Katedry) Zarzadzania Przedsigbiorstwem 1Z KZiF SGH, Warszawa 2013.
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Na podstawie uzyskanych danych mozna stwierdzic¢, ze zdecydowanie lepiej,
z uwagi na brak wdrozen, wypadajg wieksze sieci z wiecej niz 20 uczestnikami
(odpowiednio 15% i 14%). Wdrozenie do 3 innowacji deklarujg najczesciej przed-
stawiciele najmniejszych i najwiekszych sieci (odpowiednio 35% i 34%). Wdrozenie
Sredniej liczby innowacji (4-10 innowacji) najczesciej wskazywali respondenci
reprezentujacy sieci Sredniej wielkosci (20-50 uczestnikow — 42%). Interesujacy jest
fakt, ze najwiecej odpowiedzi w kategorii wdrozenia ponad 10 innowacji udzielili
reprezentanci duzych przedsiebiorstw (29%). Podsumowujac: mate sieci rzadziej
wdrazajg jakiekolwiek innowacje, jezeli juz udasie je zrealizowac, to sg one nieliczne
(do 3). Generalnie mozna stwierdzié, ze wraz ze wzrostem wielkosci sieci wzrasta
deklarowana czestotliwosé dokonanych wdrozen, co wigze sie przede wszystkim
z wiekszym zasiegiem dziatania sieci oraz liczba jej klientow.

5. Pochodzenie i rodzaje innowacji
w systemach franczyzowych

Ogdlnie mozna stwierdzi¢, ze wiecej innowacji jest implementowanych przez
franczyzodawcow — koordynatorow sieci. To te przedsiebiorstwa przedstawiaja, kreuja,
tworza, rozwijajg i rozprzestrzeniajg koncept systemu franczyzowego oraz unikalne
know-how. Dzieje sie tak, poniewaz franczyzodawca jest inicjatorem, twércg i orga-
nizatorem systemu franczyzowego. Pomimo to czes¢ innowacji wewnatrz systemow
franczyzowych pochodzi od franczyzobiorc6w. Innowacje te moga pojawiac sie dla-
tego, iz franczyzodawcy implementujg koncept franczyzowy na lokalnych rynkach,
co wynika z istoty franczyzy. Powoduije to, ze mogg oni dyskontowac¢ doswiadczenie
zdobyte podczas prowadzenia jednostki franczyzowej, wedtug Scisle i z géry okre-
$lonej koncepcji, na lokalnym rynku, majgc bezposredni kontakt z klientami. Fran-
czyzobiorcy maja bezposrednie informacje zwrotne od odbiorcéw, dotyczace oferty
i sposobu jej dostarczenia do ostatecznego konsumenta. Ponadto, tworzac jednostki
franczyzowe, franczyzobiorcy adaptujg koncept na lokalnych rynkach, wykorzystujac
miejscowe uwarunkowania oraz znajomos¢ preferencji klientow. W ostatnich latach
pojawito sie wérdd badaczy pojecie ,frantrepreneur” — franczyzowego przedsiebiorcy,
ktory kreuje procesy innowacyjne, adaptujgc standardowe koncepty franczyzowe
w taki sposadb, by spetnity lokalne uwarunkowania rynku’. Przedsiebiorcy ci moga
odgrywac istotng role we wdrazaniu innowacji w systemach franczyzowych. W swej

7 J.Sundbo, R. Johnston, J. Mattsson, B. Millett, Innovation in service internationalization: the cru-
cial role of the frantrepreneur, ,,Entrepreneurship and Regional Development” 2001, 13(3), s. 247-267.
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istocie innowacje sg kompleksowym procesem opartym na wspotpracy, w ktorym
franczyzodawca moze rozwijac idee i wprowadzic jg w systemie, lecz jej powodzenie
w duzej mierze zalezy od franczyzobiorcow i informacji zwrotnej od konsumentow?,

Natomiast w innowacyjnych franczyzowych sieciach franczyzobiorcy aktywnie
uczestniczg w rozwoju systemu franczyzowego, ale wynika to takze ze specyfiki
samego systemu franczyzowego. Nie jest tutaj konieczny tak wysoki poziom stan-
daryzacji, jak w przypadku klasycznego powigzania franczyzowego. Jakos¢ obstugi
klienta i produkt muszg zaspokaja¢ oczekiwania klientow w danej jednostce, lecz
moga roznic sie miedzy jednostkami wewnatrz tego samego systemu. Cecha systemu,
ktdérego podstawag jest zaspokajanie potrzeb lokalnych klientow w poszczeg6lnych
jednostkach, implikuje fakt, ze biorcy majg prawo do oferowania oraz kreowania
nowych produktow i ustug ostatecznym klientom. W zwigzku z tym kazda inno-
wacja jest testowana w pojedynczej jednostce na lokalnym rynku i dopiero potem
przedstawiana dawcy do ewentualnego wdrozenia w catej sieci.

Istotne znaczenie dla analizy innowacyjnosci powigzan franczyzowych ma
takze badanie zrédet innowacji w tych przedsiebiorstwach (tabela 3). Zaréwno fran-
czyzodawcy, jak i franczyzobiorcy najczesciej wskazywali potrzeby klientow jako
zrédto innowacji — odpowiednio 61% i 72% wskazan; to interesujacy i pozytywny
wynik. W dalszej analizie wyrozniono kolejne zrodta innowacji wskazywane przez
dawcow i biorcow — byty to kontakty z przedsiebiorstwami wewnatrz sieci — 38%
i 42% odpowiedzi. Natomiast Zrodtem wskazywanym jako drugim najistotniejszy
dla franczyzodawcdw sg pracownicy i kierownictwo firmy (40%). Ma to znaczenie,
poniewaz to franczyzodawca jest organizatorem i koordynatorem sieci, a wiec to jego
pracownicy sg zaangazowani w kreowanie i wdrazanie innowacji w przedsiebiorstwie,
a takze catym systemie franczyzowym. Natomiast franczyzobiorcy wskazywali
znacznie czesciej na konkurencje jako zrodto innowacji w przedsiebiorstwie (47%).

Zwraca uwage w tym zakresie fakt, ze wiasna komorka badawczo-rozwojowa
zostata wskazana zaledwie przez 14% dawcow i 4% biorcdw. Badania pokazaty rowniez,
ze wspoOtpraca z jednostkami badawczo-rozwojowymi odgrywa role zaledwie wérod
7% dawcow i 4% biorcéw. Wynika z tego fakt, iz korzystanie z wiedzy i doswiad-
czenia specjalistycznych podmiotow jest rzadko wykorzystywane we franczyzie.
Na podstawie uzyskanych wynikow mozna stwierdzi¢, ze istnieje takze szerokie
pole do wiekszego wykorzystania kontaktdw z przedsiebiorstwami wewnatrz sieci
do kreowania innowacji.

8 Szerzej: S.B. Lewin-Solomons, Innovation and Authority in Franchise Systems: An Empirical
Exploration of the Plural Form, ,,Journal Paper” no. J-18005, lowa Agriculture and Home Economics
Experiment Station, Amos, lowa 1999.
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Tabela 3. Pochodzenie innowacji w przedsiebiorstwach franczyzowych (w %)

. ) Przedsiebiorstwo
Zrédto pochodzenia -
franczyzodawcy franczyzobiorcy

Wiasna komorka badawczo-rozwojowa 14 4
Kontakty z przedsigbiorstwami wewnatrz sieci 38 42
Kontakty z przedsiebiorstwami spoza sieci 20 21
Potrzeby klientéw 61 2
Pracownicy i kierownictwo 40 24
Targi 10 7
Publikacje 13 9
Konkurencja 29 47
Wspétpraca z jednostkami badawczo-rozwojowymi 7 4

Zrodto: jak pod tab. 2.

Rysunek 3. Rodzaje innowacji wdrazanych w przedsiebiorstwach franczyzowych
w handlu i ustugach

Nowe produkty

Innowacje ICT

Udoskonalone produkty i w zarzadzaniu wiedza

8
Nowe technologie %
Udoskonalo

technologie

Udoskonalone dziatania — & handel
marketingowe
ustugi

Nowe dziatania marketingowe
(nowe kanaty dystrybucji)

Innowacje organizacyjne

Zrodto: jak pod rys. 2.

Kolejny obszar zagadnien badawczych dotyczyt rodzajow innowacji implemento-
wanych w handlu i ustugach (rysunek 3). Co ciekawe, nowe i udoskonalone produkty
maja najwieksze znaczenie dla podmiotow dziatajacych w handlu (odpowiednio 85%
i 41%). Ponadto istotne znaczenie w handlu majg takze nowe kanaty dystrybucji
(50%), tak by zwiekszac liczbe punktéw handlowych. Dla sfery ustug réwniez wazne
sg innowacje produktowe, natomiast wieksze znaczenie niz dla przedsiebiorstw
dziatajgcych w handlu majg innowacje organizacyjne (40%), nowe technologie
(37%) i udoskonalone dziatania marketingowe (36%). Ustugowe przedsiebiorstwa
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franczyzowe opierajg swojg pozycje konkurencyjng na innych kategoriach innowacji
niz tylko na elementach zwigzanych z produktem czy asortymentem. Wynika to ze
specyfiki sektora ustug i przedsiebiorstw franczyzowych funkcjonujacych na rynku.
Ich koncepcja dziatalno$ci opiera sie gtownie na oferowaniu ustug i produktéw,
awiec wymagana jest tutaj kompletna koncepcja biznesowa wraz ze szczeg6towym,
sprawdzonym w praktyce gospodarczej know-how franczyzodawcy. Natomiast handel
we franczyzie w duzej mierze polega na oferowaniu produktow pod wspolng marka
w jednolitych punktach sprzedazy.

Zwraca uwage fakt, ze innowacje ICT i w zarzadzaniu wiedzg zupetnie nie
sg wykorzystywane w badanych powigzaniach franczyzowych. Nie sg one istotnym
czynnikiem budowania pozycji konkurencyjnej na rynku.

We franczyzie wykorzystuje sie wszystkie rodzaje i kategorie innowacji, jakie
wystepuja w przedsiebiorstwach klasycznych. Analizujac sieci franczyzowe na rynku,
mozna wyrozni¢ przede wszystkim innowacje o charakterze produktowym, mar-
ketingowym, organizacyjnym i procesowym (tabela 4).

Tabela 4. Kategorie innowacji wykorzystywane we franczyzie

Kategoria innowacji Charakterystyka Przyktady

Produktowe Nowy lub ulepszony produkt + Big Mac

Marketingowe Nowy lub ulepszony design produktu, + Mobilna franczyza
opakowanie, promocja, cena, product + Zarzadzanie towarem
placement w formie konsygnacji

Procesowe Nowy lub ulepszony sposéb produkji, dostawy, | « Multi-unit franchising
technologii, wyposazenia, oprogramowania + Multi-concept franchising

+ Shopinshop
Organizacyjne Nowe lub ulepszone metody prowadzenia * Franczyza wigzana

biznesu, organizacji pracy, relacji zewnetrznych | ¢ Franczyza konwersyjna

Zrodto: opracowanie whasne.

Przyktadami przedsiebiorstw r6znych branz, w ktérych wystepujg innowacje
produktowe, sg miedzy innymi: Dermatis, No+vello, Tansphere czy Tornado Pizza.
Pierwsze trzy wymienione przedsiebiorstwa wprowadzajg i rozpowszechniajg inno-
wacje zwigzane z nowym lub ulepszonym produktem powigzanym Sci$le z branzg
kosmetyczna. Natomiast ostatni koncept oferuje popularng pizze, lecz w nieco
odmiennym ksztatcie, w rozku.

Innowacje marketingowe implementowane sg przez chocby takie przedsiebiorstwa,
jak: Coffe News, Bajart, PCDOC pogotowie komputerowe czy Steam Art. Jest to grupa
systemow zréznicowanych pod wzgledem stosowanych rozwigzan innowacyjnych.
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Przyktadem jest firma PCDOC pogotowie komputerowe. To firma Swiadczaca
petne ustugi zwigzane gtownie z naprawg komputerow i potgczen internetowych
7 dni w tygodniu 24h na dobeg, a charakterystyczny stroj i wyposazenie serwisanta
przypominajg atrybuty prawdziwego lekarza pogotowia.

Natomiast przedsiebiorstwa innowacyjne pod wzgledem organizacyjnym to
miedzy innymi: World Seo, Swiat Nieruchomosci czy Print Terminal. Na przyktad
World Seo to sie¢ zajmujaca sie handlem bardzo zréznicowanymi towarami przez
internet. DziatalnoS¢ sieci oparta jest przede wszystkim na dropshippingu (logistycznej
metodzie zarzadzania towarem, w ktérym sprzedawca sam nie magazynuje towaru;
kieruje zamowienia klientéw do dystrybutora, ktory realizuje wysytke bezposrednio
do klienta).

Innowacyjne systemy franczyzowe w ujeciu procesowym to przede wszystkim sieci
wykorzystujace multi-unit i multi-concept franchising. Formy te polegajg na udzie-
laniu licencji franczyzowej obecnym biorcom tego samego systemu (multi-unit) lub
biorcom innych systemdw franczyzowych (multi-concept). Wykorzystujg to przede
wszystkim systemy o zakorzenionej pozycji na rynku polskim, pochodzace z zagranicy,
miedzy innymi: McDonald’s i Subway. Ponadto innowacje procesowe to franczyza
wigzana wykorzystywana w taczeniu w jednej lokalizacji dwoch franczyzowych
marek. Przyktadem sg sieci stacji paliw, przy ktérych wystepujg gastronomiczne
systemy franczyzowe czy nowoczesne formy pocztowe (Paczkomaty). Kolejnym
przyktadem jest franczyza w sklepie (shop in shop), polegajgca na otwieraniu wysp
systemu franczyzowego w sklepach multibrandowych.

Krotko scharakteryzowane przyktady pokazuja, w jak r6znym stopniu mozna
implementowac innowacje, a takze wieloaspektowos$¢ ich wykorzystania w systemach
franczyzowych, funkcjonujacych w réznych branzach.

6. Czynniki sprzyjajace i ograniczajgce aktywnos¢
Innowacyjng w powigzaniach franczyzowych

Aktywno$¢ innowacyjna podmiotow franczyzowych uwarunkowana jest wieloma
czynnikami, majagcymi charakter sprzyjajacy lub ograniczajacy. Kolejnym elementem
analizy badawczej byto wiec okreslenie czynnikow sprzyjajacych i ograniczajacych
aktywno$¢ innowacyjng przedsiebiorstw oraz sieci franczyzowych. Sformutowano
katalog czynnik6w i poproszono respondentdw o okre$lenie, w jakim stopniu wymie-
nione czynniki wptywajg sprzyjajaco lub ograniczajgco na wdrazanie innowacji
w organizacji. W catym badaniu wystandaryzowano szeroki katalog odpowiedzi,
ale w analizie powigzan franczyzowych najwieksze znaczenie poznawcze majg kate-
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gorie odnoszace sie bezposrednio do franczyzy. Analizie podano jednak wszystkie
kategorie, a w prezentacji wynikow skupiono sie na tych najistotniejszych.

W pierwszej kolejnosci dokonano analizy ogélnych odpowiedzi respondentéw
dotyczacych czynnikéw sprzyjajacych aktywnos$ci innowacyjnej w odniesieniu do
przedsiebiorstw franczyzowych i sieci, w ktorych funkcjonujg (rysunek 4).

Rysunek 4. Czynniki sprzyjajace aktywnosci innowacyjnej organizacji franczyzowych

Kultura organizacyjna

Kwali [kdcje Wymiana informacji
i doswiadczenie pracownikéw wewnatrz sieci

Dziatania
franczyzobiorcy

Dziatania
franczyzodawcy

Umiejetnosci
menedzerow

Standaryzacja systemu

Konkurencja na rynku
franczyzowego
Regulacje prawne Dziatania marketingowe
Wiasne Srodki [nansowe Dostep do technologii

Dostep do zewnetrznych
zrodet [ndnsowania

Zrodto: jak pod rys. 2.

Uzyskane wyniki uwidocznity, ze wérdd firm franczyzowych najliczniej wskazy-
wane byty odpowiedzi: dziatania marketingowe (30%), wymiana informacji pomiedzy
franczyzodawca a franczyzobiorca (29%), kwalifikacje i doswiadczenie pracownikow
(26%), konkurencja na rynku (26%) oraz dziatania franczyzodawcy (26%). Wyzej
wymienione czynniki stanowig site napedowa innowacji w przedsiebiorstwach
franczyzowych. Zwraca uwage w tym zakresie fakt, ze dziatania franczyzobiorcy,
jako czynnik sprzyjajgcy innowacjom, zostaty wskazane tylko w 9% odpowiedzi. Nie
stanowig one wiec bodZca sprzyjajacego aktywnosci innowacyjnej przedsiebiorstw
funkcjonujacych w powigzaniach franczyzowych w Polsce. Oznacza to, ze respondenci
nie uwazaja, iz biorcy moga przyczynia¢ sie do kreowania innowacji w powigzaniu
franczyzowym. Swiadczy to o niedojrzatosci polskiego rynku, a przede wszystkim
0 niedoprecyzowaniu relacji dawca—biorca. Do$wiadczenia zagraniczne wskazujg
na duze zainteresowanie dawcow propozycjami zmian kreowanych przez biorcow,
z uwagi na ich bezposredni kontakt z klientem.
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Na podstawie uzyskanych wynikow badan mozna stwierdzic, ze respondenci nie
wskazali dziatan franczyzobiorcy jako czynnika stymulujgcego w znaczny sposob
aktywnos$¢ innowacyjna, zarowno przedsiebiorstwa franczyzowego, jak i sieci, w ktorej
funkcjonuje. Oznacza to, ze badani uwazajg, iz biorca generalnie nie przyczynia sie do
kreowania innowacji w powigzaniu franczyzowym. Jest to wniosek, ktéry zaskakuje
poznawczo, gdyz, jak wspomniano, w krajach o zakorzenionej pozycji powigzan
franczyzowych w gospodarce to wiasnie biorcy stanowig site napedowg realizacji
strategii innowacji w systemie franczyzowym. Wynika to poniekad ze specyfiki
franczyzy, gdzie biorca otrzymuje gotowg, wystandaryzowang, koncepcje prowadze-
nia biznesu do realizacji we wiasnej jednostce franczyzowej. Jest wiec codziennym
realizatorem koncepcji dawcy, co pozwala mu dostrzec elementy wymagajgce udo-
skonalenia, a z drugiej strony ma biezacy kontakt z klientami i zna ich preferencje
i potrzeby. Za granicg, w Krajach o zakorzenionej pozycji powigzan franczyzowych,
istotng role w kreowaniu innowacji w powigzaniu franczyzowym odgrywajg wiasnie
franczyzobiorcy, to oni sg twércami i pomystodawcami wielu nowoczesnych oraz
nowych rozwigzan we franczyzie. Majg oni biezacy kontakt z klientem, a takze moga
przyczynic sie, konfrontujac swoje doswiadczenia ze znajomoscig systemu franczy-
zowego, do tworzenia nowych rozwigzan, produktéw i technologii. Takie rozwigza-
nia moga byc¢ za aprobatg dawcy testowane w pojedynczej jednostce franczyzowej,
a po pozytywnej weryfikacji implementowane do catego systemu franczyzowego.

Rysunek 5. Czynniki ograniczajace aktywnos$¢ innowacyjng przedsiebiorstw i sieci
franczyzowych

Kultura organizacyjna [________]|/9%
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Zrédto: jak pod rys. 2.
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Istotne rowniez byto rozpoznanie wag poszczegdlnych czynnikdw ograniczaja-
cych i ich wptywu na aktywno$¢ innowacyjng we franczyzie (rysunek 5).

W pierwszej kolejnosci respondenci wskazali przede wszystkim na takie czyn-
niki ograniczajgce rozwoj powigzan franczyzowych, jak: regulacje prawne (32%),
konkurencje na rynku (27%) i wtasne $rodki finansowe (27%). Konstatujac, mozna
stwierdzi¢, ze ograniczeniem dla innowacji we franczyzie sg przede wszystkim
bariery prawne, konkurencja na rynku i niedobor kapitatu niezbednego do rozwoju.

7. Podsumowanie

Innowacje petnig wielorakie funkcje we franczyzie. Z jednej strony wykorzysta-
nie franczyzy staje sie innowacja dla przedsiebiorstwa rozpoczynajgcego budowanie
nowoczesnego kanatu dystrybucji na podstawie opisywanego rodzaju powigzania.
Z drugiej za$ strony innowacje odgrywajg istotng role w powigzaniach franczyzo-
wych i dla przedsiebiorstw je kreujgcych. Innowacyjnosé powiazania franczyzowego
pozwala lepiej radzi¢ sobie z konkurencjg i budowaé pozycje konkurencyjna na rynku,
co jest korzystne zaréwno dla dawcy, jak i biorcow.

Z zaprezentowanych wynikow analizy wynika, iz innowacje odgrywajg istotng
role w systemach franczyzowych, stanowigc dla nich wazny element przyczyniajacy
sie do poprawy zakresu asortymentu i jakosci oferowanych produktéw, ale takze
kreujg nowe kanaty dystrybucji i formy komunikacji. Na podstawie badan prze-
prowadzonych w latach 2007-2012 mozna stwierdzi¢, ze we franczyzie najczesciej
wdrozono zaledwie Kilka innowacji. Jest wiec to obszar, ktéry nalezy stymulowac
we franczyzie, by przedsiebiorstwa funkcjonujgce w powigzaniach franczyzowych
mogty wzmacniac swojg pozycje konkurencyjng na rynku. Uzyskane wyniki uwi-
docznity, ze zdecydowanie dominowaty innowacje dotyczace nowych produktow
i nowych dziatarh marketingowych, ktére obejmuja swym zasiegiem takze rozwijanie
nowych kanatéw dystrybucji.

Reasumujac uzyskane wyniki, nalezy stwierdzic, ze przedsiebiorstwa franczyzowe,
wdrazajac innowacje, kierujg sie motywami, ktore pozwalajg firmom z tej branzy
na poprawe szerokosci i jakosci oferty produktowej. Ponadto uczestnicy powigzan
franczyzowych stawiajg na nowe formy sprzedazy, wdrazajac innowacje do swoich
przedsiebiorstw, co niewatpliwie przyczynia sie do poprawy ich pozycji konku-
rencyjnej. Czego dowodzi rowniez fakt, iz wdrazajac innowacje, przedsiebiorstwa
franczyzowe wskazujg na korzysci z ich implementacji, pozwalajace na poprawe
znajomosci i wizerunku marki systemu franczyzowego, udziatu w rynku oraz jakosci
produktow oferowanych w sieciach franczyzowych jako efekt wdrazania innowacji.
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Podejmujac analize nalezy zaznaczyc, ze wsrdd zrédet innowacji przedsie-
biorstwa franczyzowe wymieniajg gtownie potrzeby klientow, a przyjete zatozenia
w obszarach badawczych wskazywaty na kontakty wewnatrz sieci franczyzowej jako
geneze procesu kreowania innowacji. Nalezy wspomnieé, iz odpowiadajac na pytanie
dotyczace czynnikow sprzyjajacych aktywnosci innowacyjnej, respondenci licznie
wskazali nawymiane informacji pomiedzy franczyzodawcg a franczyzobiorcami jako
bodziec przyczyniajacy sie do stymulowania i realizacji aktywnosci innowacyjnej.
Wyniki uzyskanych danych pozwalajg wysnu¢ wniosek, ze generalnie w zakresie
innowacji we franczyzie najwazniejsze sg potrzeby klientow oraz wymiana infor-
macji przeptywajaca od franczyzodawcy — organizatora sieci do franczyzobiorcy
— uczestnika sieci. Wykorzystywana w sieciach funkcjonujacych na rynkach zagra-
nicznych, w krajach o wysokim stopniu rozwoju powigzan franczyzowych, szeroka
wymiana wiedzy pomiedzy wszystkimi uczestnikami sieci, w ujeciu horyzontalnym,
nie stanowi jeszcze dla polskich przedsiebiorstw bodZca do kreowania i wdrazania
innowacji w przedsiebiorstwach i systemach franczyzowych. Przedsiebiorstwa fran-
czyzowe zrodta wdrazania nowoczesnych rozwigzan widza gtéwnie w potrzebach
klientéw, natomiast nie doceniaja roli, jakag moga tutaj odegra¢ kontakty z przedsie-
biorstwami wewnatrz sieci, zaréwno o charakterze horyzontalnym i wertykalnym.
Synergia wiedzy uczestnikdw powigzania franczyzowego mogtaby sie przyczyni¢
do kreowania pozycji konkurencyjnej catego systemu franczyzowego i wszystkich
uczestnikow tego powigzania. W przysztosci systemy franczyzowe w Polsce beda
staraty sie w duzej mierze bazowa¢ na modelu otwartych innowacji (open learning
networks), co bedzie stymulowato wymiane informacji, wiedzy i doswiadczen
pomiedzy uczestnikami sieci, a tym samym przyczyniato sie do budowania przewag
konkurencyjnych. Biorcy stang sie wiec cennym zrodtem informacji o mozliwych
innowacyjnych rozwigzaniach gotowych do implementowania w systemach, a ich
doswiadczenia bedg mogty by¢ dyskontowane w catym systemie.

Obserwacja zaleznosci zachodzacych w systemach franczyzowych w zakresie
dziatalnosci innowacyjnej pozwala wysnu¢ wnioski ogélne, ze gtbwnym celem
przedsiebiorstw w obecnej gospodarce jest tworzenie przewag konkurencyjnych, by
osiggac lepszg pozycje konkurencyjna niz inne przedsiebiorstwa, systemy franczyzowe
lub sieci. W tym celu najlepszym dziataniem jest tgczenie w sie¢ dwoch lub wiecej
systemow franczyzowych po to, by stworzy¢ przewage konkurencyjna, osiggajac
efekt synergii bazujacy na indywidualnie wypracowanych koncepcjach i doswiad-
czeniach biznesowych. Przyktadem takich dziatan w Polsce jest wspotpraca sieci
restauracji szybkiej obstugi McDonald’s, systemu dyskontowego Carrefour i stacji
paliw BP (franczyza wigzana).
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Na zakonczenie koniecznie nalezy wspomniec, ze pojecia innowacji w sieciach
franczyzowych nie nalezy wigza¢ z nagtymi lub fundamentalnymi innowacjami
implikujacymi transformacje w systemach franczyzowych. Tak znaczacych jak
na przyktad nowa koncepcja komercyjna — pierwszy supermarket w 1957r. czy sklepy
dyskontowe z poczatku lat 80. XX wieku. Innowacje w kontekscie franczyzowym
mozna okresli¢ jako stopniowe innowacje lub regularne unowoczesnienia, polegajgce
gtéwnie na ulepszeniach istniejgcych procesow, codziennych operacji, na programach
redukujacych koszty, na efektywniejszych procesach logistycznych®. Trudno znalez¢
rewolucyjne rozwigzania innowacyjne zwigzane z systemami franczyzowymi, co
wynika z charakteru powigzan franczyzowych. Innowacje we franczyzie mozna
nazwac innowacjami usprawniajgcymi, majacymi charakter ewolucyjny. Zdecydo-
wanie rzadziej innowacje wdrazane w systemach franczyzowych lub w przedsie-
biorstwach rozpoczynajacych dziatalnos¢ franczyzowa okreslane sg radykalnymi,
stanowigc zrodto zasadniczych zmian w organizacji i charakteryzujac sie wysokim
stopniem nowosci. Innowacje w powigzaniach franczyzowych sg czesto implemen-
towane na dany rynek z innych krajéw lub z innych ,,niefranczyzowych” sieci lub
z innych branz gospodarki.

Reasumujac implikacje praktyczne, nalezy zaznaczy¢, ze w przysztosci franczy-
zodawcy powinni szuka¢ nowych konceptow, ofert produktowych, sposobéw Swiad-
czenia ustug i implementowac zmiany w fazie tworzenia, organizowania i testowania
systemu franczyzowego, a nie podczas funkcjonowania powigzania franczyzowego,
poniewaz franczyzobiorcom trudno jest adaptowac sie do zmian zachodzacych
w systemach franczyzowych podczas trwania wsp6tpracy dawca—biorca. Dotyczy
to zwlaszcza radykalnych zmian i proceséw dotyczacych zasad funkcjonowania
systemu franczyzowego. tatwiej jest potencjalnym biorcom wejs¢ do nowego sys-
temu i wykorzystywac innowacje niz w trakcie wspotpracy franczyzowej wdrazac
radykalne zmiany. Zarzadzanie innowacjami w sieci franczyzowej moze byc trudne
w momencie, gdy siec juz istnieje. Z istoty franczyzy wynika bowiem, iz franczyzo-
biorca jest niezaleznym podmiotem zobowigzanym prowadzi¢ jednostke franczyzowa
zgodnie z wytycznymi dawcy, a te wytyczne i zasady przedstawione sg na poczatku
wspotpracy dawca—biorca. Potem trudniej jest wprowadzac zmiany wewnatrz systemu
franczyzowego. Nalezy wtedy aktualizowa¢ podrecznik operacyjny, a i tak zmiany
moga spotkac sie z oporem biorcéw, a tym samym z ograniczonym efektem wpro-
wadzania innowacji. Z jednej strony dawcy musza kreowac innowacije i wdrazaé je
w systemie, a z drugiej muszg przekonaé biorcow, co do stusznosci nowych idei. Gdy

9 H.P.Liebmann, T. Foscht, T. Angerer, Innovation in Retailing: Gradual or radical innovations of
business, ,, Ce Edropean Retail Digest” 2003, 37, s. 55—60.
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implementacja wymaga od biorcow zaangazowania zasobow, by zmodernizowa¢
jednostke lub wprowadzi¢ zmiany narzucone przez dawce, istotne znaczenie dla
dawcy ma posiadanie jednostek wtasnych, ktore moga stuzy¢ jako placowki testujace
innowacje franczyzodawcy oraz bada¢ reakcje konsumentdw na ich zastosowanie.
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Innovation in Network Organisations Exempli [ed by Franchise

Summary
[Cestldy discusses the question of innovativeness in network organisations with
a particular focus on franchise relations. It analyses the meaning, determinants and
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the degree of innovativeness of companies participating in franchising. [endxt
part makes an analysis of the level of development of franchise networks in Poland,
with a particular focus on the quantitative data on franchising in Poland and the
structure of the franchising market. It also presents di Lerknt categories of innova-
tions used in franchising as well as the idea of innovation features of franchising
networks together with the indication of practical examples of innovation imple-
mentation in franchising relations. Besides, it presents the origin and activeness of
implementation and use of innovation in franchising based on empirical research.
In conclusion, it analyses the factors in favour of innovations or those limiting inno-
vation activities of companies which make use of franchising.
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